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1. RESUMO

Este procedimento apresenta a sistemadtica para a qualificacdo e avaliacdo de
fornecedores de servicos de todas as empresas do Grupo Energias do Brasil,
substituindo as normas anteriormente vigoradas nas empresas para esta finalidade.

2. HISTORICO DAS REVISOES

Versdo

Data

Responsdveis

Secoes atingidas / Descri¢do

00

07/06/2007

Elaboracdo: Marcos Guilherme Camara
Revisdo: Elcio Pitangueira Tavares
Aprovacado: Elcio Pitangueira Tavares

Emissdo inicial.

01

26.03.2008

Elaboracdo: Marcos Guilherme Camara
Revisdo: Elcio Pitangueira Tavares
Aprovacdo: Elcio Pitangueira Tavares

ltem 5 : incluida a referéncia & Norma NBR ISSO
9000:2005

ltfem é: Incluséo de definicdes para: SAP / QM / TI
e DU

ltem 7 : incluida a responsabilidade de inclusdo,
blogueio e exclusdo de fornecedores para
compras descentralizadas a drea requisitante.

ltem 7.2.3: Incluido o termo *“utilizados para
fornecedores centralizados.

ltem 7.5: Incluidas as acdes no sistema SAP
necessdrias para a utilizagdo de mddulo de
avaliagdo de empreiteiras

ltem 7.6: Incluidas as acdes no sistema SAP
necessdrias para a utilizagdo de mddulo de
avaliagdo de empreiteiras

Itfem 8: Substituicdo do registro de qualidade

02

25/07/2008

Elaboracdo: Marcos Guilherme Camara
Revisdo: Elcio Pitangueira Tavares
Aprovacado: Elcio Pitangueira Tavares

ltem 7.2.6 —incluido como assunto abordado em
reunido, o item “Aspectos e Impactos Ambientais
das atividades relativas ao servigo prestado”.
ltem8 - Registros, para padronizagdo ao modelo
Energias do Brasil.

Iltem 9 —Inclusdo do anexo abaixo:

REQUISITOS AMBIENTAIS PARA CONTRATACAO DE
SERVICOS/PRODUTOS CRITICOS

03

30/10/2008

Elaboracdo: Marcos Guilherme Camara
Revisdo: Elcio Pitangueira Tavares
Aprovacdo: Elcio Pitangueira Tavares

ltem 6 —incluida a definicdo de “Fornecedor
critico”.
ltem 7 —Inclusdo

Havendo o ingresso de fornecedor no sistema
RePro por interesse da drea usudria, o Cadastro
de Fornecedores deverd ser informado.

ltem 7.2.5 — Incluida a expressdo “fornecedor
critico” e o texto constante do item 7.2.6

ltem 7.4 — Alterado o fluxo de cadastramento para
ainclus@o do sistema RePro

Item 7.5 — Alterado no texto o nome de Relatdrio
de "Avaliacdo” para “ Termo de Inspecao”
ltem 8 — Excluido um dos registros (duplicidade) e
alterado o texto da indica¢do para Termo de
Inspegdo (Tl)

ltem 9 — Atualizacdo dos requisitos ambientais e
de saude e seguranca do trabalho
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Versdo Data Responsdveis Secoes atingidas / Descri¢do
Elaboracdo: Marcos Guilherme Camara
00 07/06/2007 Revisdo: Elcio Pitangueira Tavares EmissGo inicial.
Aprovacado: Elcio Pitangueira Tavares
04 17.06.2009 Elaboracdo: Marcos Guilherme Camara ltem 7.4 — Cadastramento passou a constar no
Revisdo: Elcio Pitangueira Tavares item 7.3.1 com a denominacd&o - Cadastro
Aprovacdo: Elcio Pitangueira Tavares
Inclusdo do Item 7.3.2 — Alteragcdo cadastral
Itfem 4.5 — Pré-Quallificagdo para grandes
contratos passou a ser descrito no item 7.3.3
Iltem 4.6 — Avaliacdo de fornecedores de servico,
passou a ser descrito no item 7.3.4
Anexo 1 — Matriz de requisitos ambientais foi
atualizada
05 06.10.2009 Elaboracdo: Marcos Guilherme Camara Iltem 7.1 — Descriminacdo das re§ponsobilidoes na
Revisdo: Elcio Pitangueira Tavares parceria enfre suprimentos e a Ares Gestora para
- — . Qualificacdo de fornecedores centralizados.
Aprovacdo: Elcio Pitangueira Tavares
ltem 7.2.7 — Diretrizes gerais
Inclusdo do item 7.2.7, informando que a geracdo
ndo utilizard o sistema QM para avaliagdo,
utilizando para isso formuldrio préprio.
ltem 8 — Registros
Inclusdo do registro relativo a avaliacdo efetuada
pela geragdo
06 13.11.2009 Elaboracdo: Marcos Guilherme Camara Anexol - Atualizagdo da Matriz de requisitos
RevisGo: Elcio Pitangueira Tavares ambientais
Aprovacado: Elcio Pitangueira Tavares
3. OBIJETIVO

Estabelecer procedimentos para qualificacdo, cadastramento e avaliagcdo de
fornecedores de servicos, visando 4 contratacdo de fornecedores comprometidos
com os valores e principios do grupo e com aspectos relativos a saude e seguranca,
meio ambiente e responsabilidade social; capazes de fornecer servicos, dentro dos
critérios de qualidade exigidos, a um preco justo, com parceria e relacionamento
comercial economicamente sauddvel de longo prazo.
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4. APLICACAO

Este procedimento se aplica a aquisicdo de servicos criticos a atividade da Empresa a
serem efetuados de forma cenfralizada ou descentralizada, a todas as empresas do
grupo Energias do Brasil.

O presente procedimento faz parte do Macro Processo Suprimentos, Sub-Processo
Gestdo da Qualidade de Fornecedores.

5. REFERENCIA

PR.SU.02.00.0001 - Aquisicdo Centralizada

PR.SU.02.00.0002 - AquisicGo Descentralizada

Especificacdo para Avaliacdo de Desempenho para Fornecedores de Servico
Diretrizes para Seguranca e Saude Ocupacional para Fornecedores de Servicos

NBR ISO 92001:2008 - Sistemas de Gestdo da Qualidade

NBR ISO 14001:2004 — Gestdo Ambiental

OHSAS 18001:2007 - Sistema de Gestdo Ocupacional de Saude e Seguranca (S&SO) -
guia de especificacdo.

Andlise Técnica

Atestado De

6. DEFINICOES
Pessoa ou Organizacdo contratada para fornecer materiais e/ou
Fornecedor :
servicos.
Fornecedores cujos processos diretfamente ligados a prestacdo de
Fornecedor servico ou & oferta de produtos ao grupo Energias do Brasil, podem
Critico provocar interrupcdo do fornecimento de energia, impactos
ambientais e/ou riscos sociais significativos.
Pesquisa efetuada junto a dérgdos de reconhecida idoneidade
Andlise objetivando a comprovacdo da capacitacdo de uma instituicdo em
Comercial relacdo aos aspectos juridico-fiscal e econdmico-financeiro.

Comprovacdo da capacitacdo de um fornecedor em relacdo aos
aspectos técnicos seja através de andlise a documentacdo
apresentada pelo fornecedor ou de Avaliacdo de Qualificacdo.

Documento emitido para o fornecedor de servicos, desde que tenha
atendido a todas as disposicoes contratuais e mantido nivel

Capacidade . .
, p. adequado de qualidade e de desempenho. Este atestado poderd
Tecnica . | .
ser registrado no CREA do estado onde o servico foi prestado.
Penalidade que o Cadastro aplica ao fornecedor, que apresente
Bloqueio De imregularidades comerciais e/ou técnicas, que o impede de
Fornecedor parficipar de cotacdes de precos e consequentemente de
fornecimento de materiais e/ou servicos. Esta penalidade ird
perdurar até que as iregularidades encontfradas sejam sanadas.
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Eliminagcdo De
Fornecedor

Aquisicao
Centralizada

Aquisicao
Descentralizada

E a atividade que possibilita a atualizacdo do cadastro através da
exclusdo de fornecedores inativos.

Processo de compra ou contfratacdo de materiqis e/ou servicos,
realizado pela drea de Aquisicdo para todas as empresas do grupo,
buscando alcancar melhores condicdoes comerciais.

Processo de compra de materiais ou servicos, realizada pelas dreas
inferessadas, com a finalidade de agilizar as aquisicoes de
necessidade local.

SAP Marca comercial do sistema ERP adotado pela Energias do Brasil.
am Modulo do sistema SAP para a Gestdo de Qualidade
Termo de Inspecdo emitido pelo sistema SAP, contendo os dados
Tl bdsicos de uma inspecdo. (Servico / Fornecedor / Relacdo de
Verificacoes / Observacoes / Aprovacoes).
DU Termo utilizado pelo SAP para a finalizacdo de uma avaliacdo, onde
é informada a nota obtida.
RePro Sistema responsdvel pela gestdo do cadastro de fornecedores do
grupo Energias do Brasil, contratado da empresa Aquiles Brasil Ltda.
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7. DESCRIGAO E RESPONSABILIDADES

7.1. Responsabilidades

* A inclusGo de novos fornecedores para compras centralizadas sdo de
responsabilidade de Suprimentos e realizadas via web site das empresas do
grupo, através do sistema RePro.

« O blogueio e exclusdo de fornecedores para compras centralizadas serdo
executados pela Area de Suprimentos.

e As alteracdes cadastrais sdo de responsabilidade dos fornecedores e
efetuadas via sistema RePro.

* A inclusdo, alteracdo, bloqueio e exclusdo de fornecedores para compras
descentralizadas serdo de responsabilidade da drea requisitante.

e A rescisdo confratual, seja ela provocada por desobediéncia a critérios
contratuais e/ou por avaliacdo de desempenho, apenas serd efetuada por
Suprimentos, apds andlise e consenso entre os representantes de Suprimentos,
drea Gestora, Juridica e a drea afetada quando esta ndo for a gestora.

« A andlise técnica do Fornecedor para aquisicdo descentralizada, serd de
exclusiva responsabilidade da Area Solicitante.

A Qualificacdo de fornecedores para aquisicdo centralizada € efefuada
através de parceria entre a drea de suprimentos e a drea requisitante
(Gestora), cabendo a Suprimentos a qualificacdo comercial e & Area Gestora
a qudalificacdo técnica.

e Apds a confratacdo, serd de responsabiidade da drea gestora o
acompanhamento dos servicos, efetuando as devidas Avaliagcdes de
Desempenho.

« Ainformacdo dos critérios a serem seguidos na qualificacdo de fornecedores,
para o atendimento das diretrizes ambientais e seguranca e saude
ocupacional, especificacdes técnicas, bem como a andlise das mesmas, sdo
de responsabilidade das dreas envolvidas, cabendo a drea de Suprimentos o
encaminhamento destas aos fornecedores antes de efetivada a contratacdo.

« Havendo necessidade, a drea Gestora deverd solicitar o apoio das dreas de
Meio Ambiente e Seguranca e Saude Ocupacional, para a qualificacdes de
fornecedores, onde ocorra dUvida quanto ao atendimento as diretrizes.

ELABORADO POR APROVACAO
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e O Atfestado de Capacidade Técnica (ACT), solicitado pelo fornecedor,
somente serd emitido por Suprimentos apds andlise e aprovacdo da Area
Requisitante (gestora).

¢ Havendo o ingresso de fornecedor no sistema RePro por interesse da drea
usudria, o Cadastro de Fornecedores deverd ser informado.

7.2. Diretrizes Gerais

Poderd ser blogueado ou eliminado do Cadastro o fornecedor que ndo cumprir qualquer
das cldusulas ou condicdes do contrato/pedido.

Os fornecedores cadastrados ou candidatos ao cadastramento deverdo estar em dia
com suas obrigacdes junto aos oérgdos oficiais (FGTS — INSS — ISS, IRPF), Secretaria da
Fazenda, Sistema Integrado de Informacdes sobre Operacdes Interestaduais-Sintegra,
sendo estas informacdes analisadas e disponibilizadas via sistema RePro.

Toda e qualquer alteracdo cadastral dos fornecedores centralizados, deverd ser
efetuada pelo préprio fornecedor na web site das empresas do grupo, utilizando para
esse fim o sistema RePro.

O fornecedor deve atender as diretfrizes de Saude e Seguranca Ocupacional e de Meio
Ambiente, além de ndo empregar ou utilizar em seu processo, mdo de obra infantil ou
escrava.

Para os fornecedores criticos, apds a contratacdo e antes do inicio dos frabalhos, serd
realizada uma reunido de integracdo envolvendo os colaboradores do fornecedor, o
gestor do confrato e um profissional da drea de Seguranca e Saude Ocupacional. Nesta
reunido, serdo abordados os seguintes tfemas:

« Politica e Diretrizes de Saude e Seguranca da Contratante;

« Perigos e niveis de riscos das instalacdes e atividades do contrato;

* Aspectos e Impactos Ambientais das atividades relativas ao servico prestado;

e ImportGncia da comunicacdo, investigacdo e andlise de acidentes e

incidentes;
« Importdncia e obrigatoriedade do uso dos EPI's/ EPC's

A avdaliacdo de desempenho de fornecedores de servico € efetuada pela drea gestora
do Contrato/ Pedido, tendo como base as cldusulas contratuais.

As empresas de geracdo, utilizacdo formuldrio préprio para a avaliacdo de seus
fornecedores, ndo utilizando para esse fim o sistema SAP (Médulo QM).
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7.3. Processos

7.3.1. Cadastro

1 - Candidate a Fornecedor

Acessa site das empresas do
grupo = preenche guestionario

l

2 - RePro
Contotd candidato g fornecedor e
solicita teda decumentagao
necesaria oara E:nc':lise comercial

REPROVADO 3 - RePro APROVADO
Analiza dodos comerciaiz
3.1 - RePro
w Envia dados para coixa de
Envia negafiva ao l Homologagdo Cadasiro
fornecedor
REPROVADO & Conlesiio APROVADO

Anakza Candidaote

4.1 - RePro

Ervia dados para caixa de
Homologagto Técnica
5 - Cadastro
Sclicita Avaliogao Técnica a
area usuadria.
REPROVADO l APROVADO
4- Area Usudria
Avalid Candidato
v b
6.2 - Area Usudria 6—"""“—""“‘"5"?
Registra reprova no Fegistra aprovacdo
E=Pro no R=fro
7 - Interface

Cria fomecedor no
SAFP a atugliza LOF

ELABORADO POR APROVACAO

P&gina 9 de
Superintendéncia Empresarial ATA N° DATA POR 9 2

Suprimentos - 15/11/2009 ELCIO PITANGUEIRA TAVARES




TiTuLO cébpIGo

edp

PR.SU.05.00.0002

QUALIFICAGCAO E AVALIAGCAO DE

FORNECEDORES DE SERVICO VERSAO | VIGENCIA
PROCEDIMENTO 06 16/11/2009
ltem de z .= Documento
Responsavel Descricao de como fazer R
Controle de registro
O fornecedor interessado em atender ao grupo
Energias do Brasil, acessa o site das empresas do
1 Fornecedor . -
grupo e preenche a solicitacdo de cadastro,
informando os itens de interesse para fornecimento.
Imediatamente a conclus@o da solicitacdo, o RePro
2 RePro inicia andlise dos dados e solicita as certidoes e -
documentacdes necessdrias.
RePro efetua andlise econdmico-financeira
3 RePro (crédito) e fiscal (FGTS — INSS — ISS, IRPF, Secretaria -
da Fazenda, Sintegra).
No caso de aprovacdo em andlise econémico- .
. . . . Sistema
3.1 RePro financeira e fiscal, encaminha os dados do
. . ~ RePro
candidato para caixa de Homologacdo Cadastro.
No caso de Reprovacdo, o sistema RePro informa
3.2 RePro .. -
ao fornecedor o resultado da avaliacdo.
Suprimentos Codos’rro analisa o condiglo’ro, verificando se ha
4 Cadast inferesse em ampliar o numero de fornecedores -
(Cadastro) para os servicos indicados.
Havendo aprovacdo na Homologag¢cdo Cadastro, o .
. . Sistema
4.1 RePro RePro envia automaticamente os dados do
. . . RePro
candidato para a caixa de Homologacdo Técnica.
Suprimentos Codos’rro envia e-mail a drea usudria do‘sc‘ervigo, ‘
5 Cadast informando o n° RePro do fornecedor e solicitando e-mail
(Cadastro) andlise técnica.
) Area Usudria | Executa andlise técnica e registra deciséo no RePro -
Havendo Aprovacdo na andlise técnica, a drea .
. - . . . Sistema
6.1 Area Usudria | usudria aprova o candidato no RePro, autorizando
. . RePro
automaticamente a carga no SAP conforme item 7.
) Em caso de Reprovacdo, o sistema Repro envia
6.2 Area Usudria | automaticamente um aviso ao candidato -
conforme item 3.2
Através de interface, apds as Homologacdes de
7 Interface Cadastro e Técnica, o sistema RePro cria o SAP
fornecedor no SAP e atuadliza a LOF. (ABAP
IMMREPRO).
ELABORADO POR APROVACAO
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7.3.2. Alteragdo

Cadastral

REPROVADO

Y

1 - Fornecedor

Acessa site das empresas do
grupo e preenche questionario

l

2 - RePro
Atualiza oz dados gue lhe forem
perfinente: & analisa os dodos o
serem migrados para o SAP

4.2 - RePro
Envia negoliva oo
fornecedor

l

3 - RePro

Necessitam de validacao?

4 - Responsdvel

Analsa citeragie

3.1 - RePro
Envia dados paro caixa de
decizfio.

AFROVADO

¥

4.1 - Responzsdvel
Registra aprovacao rio
RePra

Y

f 5 - Interface
Atualiza dodos do

\ formecedor no SAP
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Item de
Controle

Responsavel

Descricdo de como fazer

Documento
de registro

Fornecedor

O fornecedor interessado em alterar seus dados de
cadastro nas empresas do grupo Energias do Brasil,
deve efetuar essa solicitacdo no site das empresas
do grupo aonde é preenchida a solicitacdo de
alteracdo.

Nota: Toda alteracdo deverd seguir esse

procedimento, para evitar diferencas entre os
cadastros (RePro -> SAP).

RePro

Imediatamente a conclusdo da solicitacdo, os
dados sdo enviados & RePro, que os analisa.

RePro

RePro verifica a necessidade de validacdo da
informacdo.

Dados que ndo necessitem de validacdo, serdo
atualizados  automaticamente  via interface,
conforme item 5.

3.1

RePro

Alteracdes em dados financeiros (Bancdarios), serdo
enviadas para homologacdo bancdria.

Havendo a inclusdo de itens de fornecimento sdo
enviados para homologacdo técnica.

Sistema
RePro

Responsdvel

Pessoa responsdvel pela andlise dos dados a serem
alterados entra no sistema RePro e executa
avaliacdo.

Sistema
RePro

4.1

RePro

Havendo aprovacdo de alteracdo, a carga no SAP
serd efetuada automaticamente conforme item 5.

4.2

RePro

No caso de reprovagdo, o sistema RePro informa ao
fornecedor que sua solicitacdo de alteracdo ndo
foi aprovada.

Interface

Através de interface, o sistema RePro efetua as
alteracoes no cadastro do fornecedor no SAP.

SAP
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7.3.3. Pré-Qualificagdo para Grandes Contratos
1- ENCENHARIA
Cria Ficha de Aheriura de
Conrurse e eraria d
Suprinenin s
REFROVADO APROVADO
2 - SUPRIMENT O%
Exemta avaliacin Cormercial
¥
. 21- SUPRIMENT 0%
2.2 - SUPRIMENT O% Envia lista de Aprovados paa
Exchu forrecedor da cotacio avaliagio taomica.
[
REFROVADO 3 —_ECUIPE MULTITHS OIPLINAR APROVADO
Efttna avaliacio técmica
4. SUPRIMENTOS
Ena cotagio ans Aprovados
L
S - SUPRIMENTOS
Coleta preqos & afetna
negociacio comenial
k4
6 - SUPRIMENTOS
Analisa as propostas
quntamente com a Téonica &
eleze 03 vencedomws
[ T - SUPRIMENT OS5
Cria CONTRAT O
L A
ELABORADO POR APROVACAO
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ltem de - . = Documento
Responsavel Descricao de como fazer .
Controle de registro
; Sob demanda de confratacdo, a Engenharia .
Area . . . Ficha de
. cria a ficha de abertura de concurso, € a envia
1 interessada . . abertura de
para Suprimentos iniciando o processo de
(Gestora) ~ CONCUrso
contratacdo.
Suprimentos protocola a entrega, iniciando logo
a seguir a avaliacdo Comercial sob 0s
aspectos: )
5 Suprimentos e Juridico fiscal (Consulta & secretaria da E'CTO dil
(cadastro) Fazenda, Receita Federal, FGTS,INSS) chggru?soe
 Econdmico financeiro (Serasa e DNB)
Nota: Ha& possibilidade de Suprimentos incluir
fornecedores a FAC apds pesquisa ao cadastro.
Suprimentos Aposs reollzoc;éo, de QHO|IS? Comeragl, a lista '
2.1 dos Aprovados é enviada a Engenharia para o e-mail
(cadastro)  |inicio da Avaliacdo Técnica.
Equipe formada por diversas dreas da Empresa
(Suprimentos / Area interessada (Gestora) /
. Recursos Humanos / Seguranca e Saude
Equipe . . . . TI - Termo de
3 e Ocupacional / Meio Ambiente) realiza -
Multidisciplinar T Inspecado
avaliacdo no local onde atualmente o
fornecedor estd prestando servico similar,
criando a avaliacdo no SAP.
4 Suprimentos |Suprimentos, de posse do resultado da SAP
(compras) |avaliagdo, envia cotacdo aos Aprovados.
5 Suprimentos |Executa a coleta de precos e readliza a i
(compras) |negociacdo comercial.
Supn}z:gg’ros/ Os resultados sdo avaliados por Suprimentos e
6 . Engenharia, elaborando assim um ranking de -
interessada
fornecedores.
(Gestora)
Suprimentos | Com base no ranking elaborado, cria Contrato
7 SAP
(Compras) |no SAP.
ELABORADO POR APROVACAO
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7.3.4. Avdliagao de Fornecedores de Servigo
1- COORDENADOR
Periodicamente verifica a
necessidade de avaliacdo de
contratos em andamento
2 - COORDENADOR
Programa plano de inspe¢éo
indica fiscais e obra
3 - FISCAL DE OBRA
Cria Termo de Inspecao (TI)
4 - FISCAL DE OBRA
Realiza avaliagdo em campo
5 - FISCAL DE OBRA
Entra os resultados no sistemp
SAP
NOTA DE NOTA DE
AVALIACAO < 50 AVALIACAO =50
6 - COORDENADOR
Finaliza a avaliagdo (DU) |
v
6.2 - FISCAL DE OBRA 6.1 - FISCAL DE OBRA
Envia copia do Termo de Inspecgo Envia copia do Termo de
com os resultados para ciéncia do Inspecéo com os resultado:
fornecedor para ciéncia do fornecedor
6.2.1 - COORDENADOR
»| Solicita proposta de ac&o corretiva
ao fornecedor
6.2.2 - FORNECEDOR
Envia plano de acéo —l
REPROVADO 7-COORDENADOR APROVADO
Avalia plano de acdo
4
7.1 - COORDENADOR
Solicita a fiscal que acompanhe a
implantagéo e intensifique as
verificacdes aos pontos criticos nas
proximas avaliagoes
ELABORADO POR APROVACAO
S Pdgina 15 d
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ltem de z . = Documento
Responsavel Descricao de como fazer R
Controle de registro

Area Gestora
(Coordenador)

Periodicamente o gestor do confrato
programa inspecdées em campo, visando
avaliar os requisitos de qualidade, saude e
seguranca e meio ambiente dos servicos
prestados e a medicdo dos mesmos.

e-mail

Area Gestora
(Coordenador)

Com base nas necessidades de
acompanhamento, o gestor do contrato
programa quais contratos sdo prioritdrios e
terdo acompanhamento mais din@mico por
parte da equipe de fiscais e quais terdo
apenas uma avaliacdo ao final do servico.

Area Gestora
(Fiscal de Obra)

De acordo com a programacdo do gestor, o
fiscal de obra cria Termo de Inspecdo (T)
(ZQA2) no SAP para avaliacdo de
confratada.

Termo de
Inspecado (Tl)

Area Gestora
(Fiscal de Obra)

Readliza avaliacdo de confratada, tendo
como critérios de avaliagcdo:

» Meio Ambiente

* Qualidade do servico

»  Atendimento aos Prazos

» Saude e Seguranca

=  Pessoal

= Ferramentas, Veiculos e Equipamentos.

Nota: Os Unicos itens com registro obrigatdrio,
sdo os que dizem respeito 4 isencdo de
trabalho infantil e/ou escravo. Os demais
apenas serdo avaliados se estiver ocorrendo
acdo no momento da visita ou houver
possibilidade de verificacdo.

Termo de
Inspecado (Tl)

Area Gestora
(Fiscal de Obra)

Apss avaliacdo, o fiscal de obra retorna ao
escritério e insere os resultados da avaliagcdo
no sistema SAP (QEOT).

Termo de
Inspecdo (Tl)
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Item de
Controle

Responsavel

Descricdo de como fazer

Documento
de registro

Area Gestora
(Coordenador)

Com a avadliacdo encerrada no sistema, o
Coordenador encerra a avaliacdo (DU)
(QA11), visudlizando a nota final, tendo
conhecimento do andamento dos trabalhos
e possibilitando a rdpida tomada de decisdo
para adequacdo dos contratados qos
padrdes estabelecidos.

Obs: Apds a DU, esta ndo poderd sofrer
quaisquer alteracdes, visto que o sistema
impede este ato.

Termo de
Inspecdo (T)

6.1

Area Gestora
(Fiscal de Obra)

Com a avaliacdo encerrada, o fiscal de obra
envia o Termo de Inspecdo (ZQGA3) ao
fornecedor para que ele acompanhe o seu
desempenho.

6.2

Area Gestora
(Fiscal de Obra)

Com a avaliacdo encerrada, o fiscal de obra
envia o Termo de Inspecdo (ZQGA3) ao
fornecedor para que ele acompanhe o seu
desempenho.

6.2.1

Area Gestora
(Coordenador)

Havendo nota inferior a 50 (Insatisfatoério), o
coordenador solicita ao fornecedor que
proponha um plano de acdo para
adequacdo, sob pena de @ sansdes
contratuais.

6.2.2

Fornecedor

Fornecedor responde & solicitacdo do gestor,
enviando proposta de plano de acdo para
adequacdo.

Area Gestora
(Coordenador)

Coordenador avalia o plano de acdo,
verificando a aplicabilidade e eficdcia e
responde ao fornecedor. Caso o plano de
acdo seja Reprovado, serd solicitada a
devida adequacdo ao fornecedor.

7.1

Area Gestora
(Coordenador)

Havendo aprovacdo do plano de acdo
proposto, o coordenador solicita que a
equipe de fiscais acompanhe a implantacdo
do plano de acdo e intensifique as
avaliacoes, principalmente com vistas as ndo-
conformidades encontradas anteriormente.
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8. REGISTROS DA QUALIDADE

Identificagao Armazenamento Protecdo Recuperagdo Retencdo Descarte
Porn° de
Termo de Inspegdo (Tl) Eletrénico (SAP) Sistema ERP (SAP) fermo de Indeterminado Arquiving
inspecdo
o -
Relatdério de Avaliacdo Arquivo com acesso Porn°de DesTru[c;o\o €
N Papel . termo de 2 anos envio A
(geragdo) restrito . = .
inspecdo reciclagem
- . . Porn° de . -
Homologagdes RePro Eletrénico Sistema RePro Indeterminado Arquiving
cadastro
9. ANEXOS
A. MATRIZ DE REQUISITOS AMBIENTAIS
ELABORADO POR APROVAGCAO
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ANEXO A - MATRIZ DE REQUISITOS AMBIENTAIS
Parte 1 de 4
Reviséo: 2 i
REQUISITOS AMBIENTAIS E DE SEGURANCA DO TRA{BALHO PARA CONTRATACAO
Data: 12/11/2009 DE SERVICOS/PRODUTOS CRITICOS
Responsavel: Leandro Feltran Barbieri
3 @ el &
-} 2 _ EE ] g 8
5 | 22 |3 £2 g
E |3 g
: |88 &1 222 |34 | ¢ | 2 |32
3 ES |8 o8 8 2
2 f s (888 | £
4 3 ¢ (828 2 |27 s | £ 2
3¢ g £ ﬁ g g 50| %5 | s
o g § 4 £gt g g 8 §
5 © -g.a r
E 3 £8 ] £ §
2 AL Pt
é"& = 5 : 3 8 £ § g
¢ o = i 3
Aplicacio de agrotoxicosidesinsetizag&o x X X
Aquigicio de SFE K
Construgdo civil/ manutencao predial X X X X X
Coletora de élec isolante para refing ® X X ® X
Coletora de bateriais de subestagBes X
Limpera de fossa séptica ® X X
Fomecimento de toalhas industriais ¥ X x
Manutengéo de ar condicicnado X X
Manuteng 8o de Extintores
Transportadora de lio ou residuos X
Transportadoras de produtos perigosos ® X x
Manutencao de Hidrantes
Sendgos de Calibragio
Senigos de rocada e jardinagem com o uso de moto-serra
inclusive * X X X
Senvigos de destinago de Idmpadas de vapores metilicos % X
SERVICOS DE CONSTRUCAC E MANUTENGAQ DE
ESTACOES
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REQUISITOS AMBIENTAIS E DE SEGURANCA DO TRABALHO PARA

Parte 2 de 4

CONTRATACAO DE SERVICOS/PRODUTOS CRITICOS

5% ~ . .%E g 8 g |3 £

i EE% : §§§§%§§ ;géé E%
Ei 33‘§,_,§§ E’LE 53 Eaa s, | = %30 ﬁ_o% :
il eI O
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