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Tudo o que precisamos é de Terra

A terra é a fonte de toda a nossa energia. Acreditamos na sua existéncia plena de vida.
Por ela, estamos na linha de frente mundial no desenvolvimento sustentavel
com o objetivo de sermos uma empresa Carbono Livre e lider em energias renovaveis.
Por ela, utilizamos as tecnologias mais avancadas, para gerar a energias mais limpa.
Nunca uma companhia de energia esteve tdo perto da natureza.
A Terra é tudo e tem tudo o que amamos.
Ela é tudo para nés.

PANTANAL ENERGETICA LTDA.
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1.1. Mensagem do Presidente

O ano de 2009 foi decisivo para o futuro da Pantanal. Em um contexto externo marcado pela
volatilidade dos mercados e por restricdes de crédito, operamos profundas transformac¢des na Empresa,
gue a tornaram mais forte e competitiva, mantendo o nosso rumo estratégico de crescimento
orientado, eficiéncia superior e risco controlado.

Nossa atuacdo foi condicionada, naturalmente, pelo cendrio de incertezas desencadeado pela crise
financeira internacional, procurando priorizar a manutencdo, tanto quanto possivel, das margens
operacionais. O momento atual exige um nivel superior de prudéncia e de avaliacdo de riscos. Teremos
acrescida cautela na selecdo de projetos e de investimentos futuros, e prosseguiremos uma busca cada
vez mais obsessiva pela melhoria da eficiéncia operacional.

Na dimensdo interna, agimos orientados pelo desafio de mudancas de comportamento de nossos
profissionais e ganhos de eficiéncia, aspectos centrais do Programa de Transformacdao Empresarial que
lancamos: o Programa Vencer. Ele envolveu a reducao de niveis hierdrquicos e do nimero de chefias, a
revisdo dos processos produtivos, o arranque de 12 projetos transversais, integradores, e o
desenvolvimento de uma nova cultura empresarial. No seu ambito foram estabelecidos entre a Diretoria
e cada um dos responsaveis pelas unidades organizativas compromissos de gestdo, definindo aspiragées
e metas individuais, ambiciosas e claramente relacionadas com a transformacdo da Empresa.

Com nossos fornecedores aprofundamos parcerias e tornamos nossos processos de aquisicdo de bens e
servicos mais abrangentes e competitivos.

Na dimensdo ambiental ampliamos o comprometimento de todos com o Projeto Econnosco, que
conjuga educagao dos colaboradores pelo consumo consciente e poupanca de recursos naturais. Para a
sociedade, o Instituto EDP centralizou os projetos em torno das vertentes educagao e desenvolvimento
local, em iniciativas que materializam nossa proximidade com as comunidades.

Temos pela frente os desafios de concluir e aprofundar a transformacdo iniciada em 2009, revisar e
aperfeicoar nossos processos, desenvolver os projetos de crescimento em curso e intensificar o
alinhamento de toda a Empresa em torno da nossa estratégia. Temos um plano de investimentos claro,
com financiamento ja garantido até 2012. Temos politicas de desenvolvimento da nossa estrutura
humana que suportam os nossos planos operacionais.

Acreditamos que o Brasil apresenta todas as condicGes para prosseguir no seu rumo de forte
desenvolvimento e de continuado progresso na melhoria da qualidade de vida de toda a sua populacao.
O setor energético é um dos pilares fundamentais para esse desenvolvimento, que se pretende,
simultaneamente, sustentado e sustentdvel. A Pantanal estd preparada para contribuir para a
concretizacdo desse objetivo. Estaremos sempre na primeira linha das empresas que participam
ativamente do esforgo de se encontrar as melhores solugdes para o setor e para o Pais.

Trabalharemos com todas as partes interessadas para tornar os nossos objetivos realidade. Com os
Nnossos acionistas o nosso compromisso é o de continuar a melhorar os resultados econémicos,
reforcando a confianga na empresa e no seu futuro. Com os nossos colaboradores, continuaremos a
construir uma organizagao onde aprendamos e ensinamos diariamente, da qual muito nos orgulhamos.
Com o0s nossos parceiros, continuaremos a desenvolver projetos criadores de valor. Para os nossos
clientes, reforgcamos a exceléncia do nosso servigo e o nivel de satisfacdo. Nas comunidades do entorno
continuaremos contribuindo para o seu desenvolvimento sdcio-ambiental.

Em suma, queremos prosseguir na construcdo de uma empresa mais solida e competitiva, de uma
sociedade mais justa e responsdvel e de um ambiente mais equilibrado e sustentdvel. Esse é o nosso
desafio. Esse é 0 nosso compromisso.

Luiz Otdavio Assis Henriques
Diretor-Presidente
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1.2. Informagoes sobre o Relatorio

As informacbes deste relatério referem-se o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2009.
Duvidas relativas a este instrumento e ao seu contetdo podem ser esclarecidas por intermédio do site
www.energiasdobrasil.com.br

1.3. Destaques de 2009

e O grupo EDP no Brasil fez oferta publica secundaria de acdes, realizada em novembro, distribuiu
papéis mantidos em tesouraria. A procura superou em quatro vezes a oferta, que alcancou valor de
RS 401,6 milhdes e atraiu investidores brasileiros e internacionais.

e Consolidagdo do Programa Vencer como instrumento para reestruturagao interna da EDP no Brasil.
Incluiu reducdo de niveis hierdrquicos e definiu competéncias e comportamentos que conferem
melhoria na eficiéncia e agilidade na organizacao.

e EDP no Brasil torna-se signataria de acordo global sobre as alteragdes climaticas, com adesdo ao
Comunicado de Copenhague sobre Mudancgas Climaticas, uma iniciativa da Universidade de
Cambridge, no Reino Unido, promovida no Brasil em parceria com a Fundagdo Getulio Vargas. O
texto foi um dos documentos apresentados as discussdes da COP15 (152 Conferéncia das Partes),
realizada em Copenhague, em dezembro.

e Aprovacdo de trés importantes linhas de crédito: (a) empréstimo de longo prazo, no valor
equivalente a RS 270 milhdes, pelo Banco Europeu de Investimentos (BEI) para as distribuidoras do
Grupo; (b) pacote de financiamento pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para
termelétrica Pecém; e (c) RS 76 milhdes pelo BNDES para a construgdo da PCH Santa Fé.

e A EDP no Brasil é a primeira empresa no setor elétrico a conseguir financiamento na modalidade
Contrato de Abertura de Crédito (Calc), sendo o montante de RS 900 milhdes disponivel para saque
durante cinco anos. Criado pelo BNDES em 2005, esse formato, sem a intermediacdo de um agente
financeiro, simplifica o acesso a financiamentos para empresas com baixo risco de crédito.

e Reconhecimento como uma das 20 empresas-modelo em responsabilidade corporativa, de acordo
com o Guia Exame de Sustentabilidade.

e Manutencdo das a¢des da empresa no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa de
Valores de Sao Paulo, pelo quarto ano consecutivo.

1.4. Compromissos

A EDP no Brasil, holding que detém o controle da Pantanal, aderiu aos principais compromissos
assumidos, dos quais incluem o Pacto Global e os Oito Objetivos do Milénio, duas iniciativas
coordenadas pela Organizacdo das NacgGes Unidas (ONU); o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS); o Pacto pela Erradicacdo do Trabalho Escravo; os Direitos da
Crianca e do Adolescente; e o consumo responsavel, com o Instituto Akatu.

Pacto Global — Em 2007, a EDP no Brasil aderiu ao Pacto Global (Global Compact), uma iniciativa da
Organizac¢do das Nagdes Unidas (ONU) para encorajar o alinhamento de politicas e praticas empresariais
a valores e objetivos aplicdveis internacionalmente e universalmente acordados. Envolve o
compromisso com dez principios fundamentais nas dreas de direitos humanos, direitos do trabalho,
protecdao ambiental e anticorrup¢ao. Centenas de empresas aderiram ao programa, especialmente em
torno do conceito de cidadania como parte importante da globalizagado. A iniciativa atua como uma rede
internacional, em sintonia com quatro agéncias das Na¢6es Unidas — o Escritério de Alto Comissariado
de Direitos Humanos, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o Programa de Meio Ambiente das
Nagbes Unidas (PNUMA) e o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Objetivos do Milénio — De forma integrada ao Pacto Global, a Companhia também se alinha ao
cumprimento dos Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, iniciativa subscrita por 191 paises
durante um férum das Nag¢des Unidas realizado em 2000. Na virada do milénio, os governantes


http://www.energiasdobrasil.com.br/
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assumiram oito objetivos gerais e 15 metas a serem alcancadas até 2015 para a construgcdo de um
mundo mais igualitdrio e inclusivo. O Brasil inclui metas adicionais e mais desafiadoras para a reducdo
da fome e da miséria, a universalizacdo do ensino e a saude das gestantes.

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrup¢ao — Apresentado em 2006, na Conferéncia
Internacional do Ethos, € um compromisso voluntdrio das empresas para favorecer a ética nos negdcios.
A Companhia integra o pacto desde 2007, junto com outras 500 empresas e 100 instituicdes. E uma
iniciativa conjunta do Instituto Ethos, da Patri Relagdes Governamentais & Politicas Publicas, do
Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e do Escritério das Nag¢Ges Unidas contra
Drogas e Crime (UNODC).

Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo no Brasil — A EDP no Brasil aderiu a iniciativa em
setembro de 2009, quando assumiu formalmente o compromisso de incrementar seus esforgos para
evitar o risco de trabalho forcado ou analogo a escraviddo em sua cadeia produtiva. As integrantes do
Pacto mantém uma “lista suja” de empresas que tenham mantido trabalhadores em condicdes analogas
a escraviddo. O comité de coordenacdo e monitoramento é composto pelo Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social, pelo Instituto Observatdrio Social, pela ONG Repdrter Brasil e pela
Organizacdo Internacional do Trabalho.

Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel — A adesdo ao Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (World Business Council for Sustainable Development —
WBCSD) ocorreu em 2007. Essa é uma coligacdo de cerca de 200 empresas lideres mundiais que busca
aprofundar as discussdes relacionadas a exceléncia ambiental e aos principios do desenvolvimento
sustentdvel. No Brasil, atua o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel
(CEBDS).

Instituto Akatu — A EDP no Brasil e sua controlada Pantanal apdiam a acdo para a mudanca de
comportamento do consumidor, por meio da comunicacdo e da educacdo. O Instituto Akatu é uma
organiza¢ao nao governamental, que atua com o objetivo de ensinar o cidadado brasileiro a evitar o
desperdicio e informa-lo sobre a importancia do consumo consciente dos recursos naturais para a
reducdo dos impactos sob o planeta.

GHG Protocol — Em 2008, a EDP no Brasil aderiu ao Programa Brasileiro do GHG Protocol (Greenhouse
Gases, ou Gases de Efeito Estufa — GEE), iniciativa que visa incentivar a gestdo voluntéria das emissdes. E
a ferramenta mais utilizada por empresas e governos para entender, quantificar e gerenciar emissdes
atmosféricas. Foi desenvolvida pelo World Resources Institute (WRI) em parceria com o World Business
Council for Sustainable Development (WBSCD), com base em um amplo processo de consulta publica.

Carbon Disclosure Project (CDP) — Financiado pelo Carbon Trust do governo britanico e por um grupo de
fundagdes liderado pela Rockefeller Foundation, o projeto constitui-se na maior coalizdo de investidores
do mundo, reunindo 534 signatdrios que gerenciam ativos de mais de USS 64 trilhdes. Por meio dos
questionarios que envia anualmente a mais de 3 mil empresas de todos os continentes, o CDP mantém
o0 maior banco de dados com informacgdes confidveis sobre emissdo de gases causadores do efeito
estufa no globo, e seus relatérios, divulgados todos os anos, oferecem uma analise detalhada de como
as grandes corporacgdes se posicionam em rela¢cdo as mudancas climaticas.

1.5. A Pantanal e a EDP no Brasil

Holding de um grupo de empresas de geracao, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, a EDP
no Brasil mantém ativos em oito estados brasileiros — Sao Paulo, Espirito Santo, Tocantins, Mato Grosso
do Sul, Ceard, Santa Catarina e Rio Grande do Sul — e atende cerca de 2,7 milhdes de clientes
concentrados nos segmentos residencial, comercial e industrial.

E a quarta maior empresa privada de distribuicdo do Pais, pelo critério de volume de energia vendida; a
quinta em capacidade instalada de geragdo; e a terceira em comercializagdo de energia — de acordo com
dados da Empresa de Pesquisa Energética (EPE) e da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica
(CCEE).
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As atividades de geracdo sdo integradas pelas empresas Investco, Enerpeixe, EDP Energest e Cenaeel,
gue mantém empreendimentos hidrelétricos e edlicos com capacidade total de 1.738,7 MW no final de
2009. Direta e indiretamente, participa das usinas hidrelétricas de Lajeado e Peixe Angical, ambas no Rio
Tocantins, de 15 pequenas e médias usinas hidrelétricas nos Estados do Espirito Santo e do Mato Grosso
do Sul, e da Cenaeel, que opera dois parques edlicos em Santa Catarina. Esta construindo a Usina
Térmica de Pecém, no Ceara, com capacidade de 720 MW, em parceria com a MPX Energia, e um
parque edlico no Rio Grande do Sul, em conjunto com a EDP Renovaveis.

Em 2009, a Companhia gerou 6.892 GWh de energia, distribuiu 21.313 GWh e comercializou 8.586 GWh.
A receita liquida totalizou RS 4.648 milhdes, a geracdo de caixa (EBITDA — resultado antes de juros,
impostos, deprecia¢do e a amortiza¢cdo) somou RS 1.419 milhdes e o lucro liquido foi de RS 625 milhdes.
Em 31 de dezembro, empregava 2.331 pessoas diretamente e 3.259 colaboradores contratados de
terceiros. No ano, vendeu a participacdo de 100% que detinha na ESC 90 Telecomunicagdes Ltda., para
manter o foco no negdcio principal, o setor elétrico.

Empresa de capital aberto, mantém ac¢des negociadas desde julho de 2005 no Novo Mercado da Bolsa
de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa), segmento que reline empresas que assumem compromissos
adicionais de transparéncia e tratamento igualitario dos acionistas. O controle acionario (62,4% do
capital total) pertence a EDP — Energias de Portugal, uma das maiores operadoras europeias do setor
elétrico e quarta maior geradora de energia eélica do mundo.

Reconhecida como uma das 20 empresas-modelo em responsabilidade corporativa, a EDP no Brasil
integrou pelo segundo ano consecutivo o Guia Exame de Sustentabilidade. Também recebeu o Prémio
Epoca de Mudancas Climaticas, que prestigia empresas lideres em politicas climaticas.

Esses destaques revelam a busca do equilibrio entre as operagées da Companhia e seus publicos
estratégicos, com diferentes iniciativas para aprofundar o didlogo, ampliar e aprimorar praticas e
relacionamentos com colaboradores, clientes, fornecedores, comunidades, entidades e dérgaos
governamentais. Todas as acdes sdo alinhadas aos Principios de Desenvolvimento Sustentavel, a Politica
de Sustentabilidade e ao Cédigo de Etica que conduzem sua atuagdo.
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PRESENCA NO BRASIL

Comercializacdo — Enertrade
Energia comercializada: 8.586 GWh
Atuacdo em todo o Brasil

Geracdo — CE
Capacidade instalada: 720 MW
(*) Entrada em operacéo em 2012

&

>

Distribuicdo — ES
Escelsa

N° de clientes: 1,2 milhdo
Energia distribuida: 8.021 MW

Geracdo —TO
Capacidade
instalada:

1.354,5 MW

Geragdo — MS =
Capacidade instalada: 68,8 MW Geracédo - ES

Capacidade instalada: 309.1 MW

Renovaveis — SC
Capacidade instalada: 6,3 MW

*Proporcional aos 45% detidos pelas
Companhia

Distribuicdo — SP
Bandeirante

Ne° de clientes: 1,5 milhdo
Energia distribuida: 13.292 MW

Renovéaveis — RS
Capacidade instalada: 70 MW
(*) Entrada em operagdo em 2011

1.6. Perfil da Pantanal

A Pantanal é uma empresa controlada pela Energest S.A., que integra o Grupo EDP no Brasil. Possui
concessdes de gera¢do em operacao junto a ANEEL das seguintes usinas: UHE Mimoso, CGHs Sao Jodo |
e ll, Coxim (Vitor A. de Brito) e PCH Paraiso, todas localizadas no estado do Mato Grosso do Sul.
A capacidade total instalada é de 52,7 MW e a energia assegurada totaliza 35,6 MW.
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1.7. Organograma
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1.8. Estratégias e Objetivos

A Pantanal estd alinhada a estratégia da EDP no Brasil e fundamenta-se em trés pilares: crescimento
orientado, risco controlado e eficiéncia superior, que permeia todas as atividades de trabalho e os
planos de negécios; e eficiéncia superior, tema

que concentrou as atengdes em 2009. ‘
Para atendimento aos pilares estratégicos foi Risco
controlado

implementado ao longo do ano o Programa
Vencer, estruturado em torno de quatro
alavancas e 12 vertentes que sustentam ainda
mais a estratégia empresarial. A reestruturagao
organizacional, por exemplo, fornece.u as bases Compromis=o
para os planos e as metas de crescimento da para a Criagio de

h. d d | d Crescimento Val Eficiéncia
Companhia, com um quadro de lideranga Orientado alor Siperor
comprometido com resultados a serem

alcangados em curto, médio e longo prazos.

Por meio do Vencer foram estruturadas metas financeiras e operacionais compartilhadas por todas as
areas da Organizacdo, que visam a consolidacdo da EDP no Brasil como uma empresa de referéncia no
mercado, comprometida em criar valor com sustentabilidade para todos os seus stakeholders.

PEOGEAMA

VENCER

Alavancas

REESTRUTURACAO COMPORTAMENTOS PROCESSOS PROJETOS

Reducio de 2 niveis dej 5 compartamentos 24 processos chave 12 Projetos em 12
EHE redefinidos meses
10 regras de ouro

+30Imiso +Lean 7
+hWatt +Simples +EDP +Sustentavel

+3ervicos +Cash +lalento +Inovacdo
+Renovavel +Processos

A execucdo da estratégia é amparada por ferramentas de gestdo que permitem o desdobramento,
detalhamento e monitoramento dos pilares — crescimento orientado, risco controlado e eficiéncia
superior —em planos de a¢do especificos:

Ampliar a atuacdo em geracdo — Por meio de sua vasta experiéncia no desenvolvimento e
gerenciamento de projetos de geragao, aliada a capacidade de formar parcerias com outras companhias
importantes nesse segmento, a EDP no Brasil possui posicdo estratégica para aproveitar as
oportunidades de crescimento em gerac¢do elétrica. As principais iniciativas da Companhia estdo nos
segmentos de energia hidrelétrica e termelétrica. No primeiro, visa ampliar sua participagdo por meio
de leilées de novos aproveitamentos hidrelétricos, pelo desenvolvimento de estudos de viabilidade em
andamento, com foco em hidrelétricas de pequeno e médio porte, e pela aquisicdo de ativos ja
existentes. No segmento de energia termelétrica, iniciou em 2008 as obras da UTE Porto do Pecém, no
Ceara, usina a carvao mineral erguida em sociedade de 50% com a empresa MPX Energia, que
acrescentard 360 MW a sua capacidade instalada. Esse projeto enquadra-se no atendimento as
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demandas do Pais de ampliar sua capacidade energética para garantir, de forma segura, o
desenvolvimento econémico. O projeto foi concebido de acordo com os padrées ambientais requeridos
em térmicas instaladas na Europa, para garantir a baixa emissdo de poluentes. Parte das emissGes de
gases de efeito estufa serdo compensadas por novos investimentos em tecnologia limpa.

Manter forte atuacdo em comercializacdo — O foco na comercializacdo de energia é uma resposta
estratégica ao desenvolvimento do mercado de consumidores livres no Brasil. A Companhia pretende
fidelizar clientes localizados dentro e fora de suas areas de distribuicdo que optem pela condicdo de
livres, fornecendo-lhes energia por meio de sua comercializadora. Também assessorara esses clientes
com a oferta de solugdes adaptadas as suas necessidades energéticas, agregando valor a prestacao de
servigos.

Focar no desenvolvimento de energia renovavel — Todos os projetos de geragdo da EDP no Brasil, a
excecdo de Pecém, sdo hidricos ou edlicos. A Empresa possui o controle acionario de 13 PCHs e dois
parques edlicos em parceria com a EDP Renovaveis, o que representa capacidade geradora total de
165,3 MW de energia renovavel. Além disso, possui outras 24 PCHs em fase de estudos de viabilidade e
projetos edlicos em diferentes fases de elaboracdo. Com essa base, pretende atingir posicao de
lideranca no mercado brasileiro de energia renovavel, em alinhamento ao atual contexto do setor
elétrico brasileiro, cada vez mais voltado as fontes alternativas e de acordo com a crescente demanda
global por energia limpa.

Estimular a sustentabilidade e a inovacdo — A EDP no Brasil tem como compromisso conduzir seus
negdcios e utilizar recursos de acordo com preceitos mundiais de sustentabilidade. Procura utilizar e
prover recursos naturais nos processos de produc¢do, minimizando desperdicios, utilizando a energia de
forma eficiente, confiando em fontes de energia renovaveis e reduzindo, em toda a cadeia de producgdo,
as emissOes de gases de efeito estufa. Promove ainda condicGes seguras de trabalho, preservando a
salde dos colaboradores, além de investir em programas sociais. Para potencializar o fomento a
inovacdo, foi lancado o EDP 2020, prémio que permitird a prospeccdo de novas ideias e o estimulo ao
desenvolvimento de projetos inovadores no setor energético brasileiro, promovendo o
empreendedorismo. O prémio estara focado no dominio de energias renovaveis, redes inteligentes,
mobilidade elétrica, eficiéncia energética, microgeracdo, cidades sustentaveis e outras areas que
marcam os novos paradigmas do setor energético.

Consolidar a posicao como um player relevante do setor elétrico — A Companhia objetiva se posicionar
como um participante central no desenvolvimento do setor elétrico brasileiro, por meio da identificagao
das melhores oportunidades de negdcios em seus segmentos de atuacdo e obedecendo a rigorosos
critérios de retorno sobre o investimento.

Para execucdo da estratégia, a empresa adotou as 10 regras de ouro, que fazem parte do compromisso
de todas as empresas do grupo EDP no Brasil e que foram estabelecidas como fonte de inspiracdo aos
colaboradores:

= Compromisso total com a empresa;

= Compromisso com a transformacao;

= Comunicagao e troca de conhecimento;

= Desenvolvimento e motivagao das pessoas;

*= Foco no cliente e no desenvolvimento do negdcio;

= Controle rigoroso de custos;

= Busca da superag¢do constante;

= Gestdao do impacto em todos os investidores;

= Constru¢do de um ambiente aberto e nao hierarquizado;

= Responsabilizagao e Controle.
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Um grande evento em 2009, o Encontrdo, foi realizado para comunicacdo da estratégia e o
compromisso com os desafios tracados no Programa Vencer. Além disso, foi consolidado ao longo de

todo o ano o processo de alinhamento das metas do Grupo EDP no
Brasil com as metas de Empresa, Area e Individuais de todos os
colaboradores. Em 2009 foi desenvolvido e disponibilizado na
Intranet para todos os colaboradores do Grupo EDP no Brasil, o
SGP - Sistema de Gestdo de Performance, ferramenta para
acompanhamento e monitoramento de todas as metas, dando
maior transparéncia ao processo e rapidez no cdlculo da
remuneracgao variavel atrelada aos resultados obtidos.

1.9. Sustentabilidade do Negocio

Para a EDP no Brasil, holding que detém o controle da Pantanal, a
sustentabilidade representa uma nova abordagem de se fazer
negadcios, pois cria valor para o acionista ao mesmo tempo em que
contribui para o desenvolvimento de toda a sociedade. E uma
perspectiva que concilia os interesses de todos os publicos que se
relacionam com a Companhia e foca o horizonte de longo prazo.

A Companhia definiu politicas, cddigos e principios e assumiu
compromissos internacionais e nacionais que expressam 0s
conceitos de responsabilidade econ6mica, social e ambiental (o
triple bottom line). Esses aspectos, associados a um modelo de
governanga corporativa baseado em transparéncia, conduzem
acdes concretas e compdem sua visdo, sua missdo e seus valores.

Visao

Ser uma das empresas lideres
do setor energético brasileiro,
com foco na criacdo de valor
e na sustentabilidade.

Missao

Atuar no setor energético
brasileiro com padrdes de
exceléncia no servico aos
clientes, proporcionando
retorno aos acionistas,
valorizando os colaboradores
e exercendo a
responsabilidade social
corporativa.

Valores

Eficiente e excelente
Natural e sustentavel
Envolvente e entusiasmante

Responsavel e de confianca
Global e justa

Inovadora e com iniciativa
Aberta e com ambicdo

Principios do Desenvolvimento Sustentavel

A EDP no Brasil é orientada por oito principios de desenvolvimento
sustentdvel, que sdo regras fundamentais a serem observadas em
sua atuagao.

1. Criagao de Valor
= Criar valor para os acionistas;

= Aumentar a produtividade e a eficiéncia e reduzir a exposicdo a riscos decorrentes dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais das atividades;

= Assumir um compromisso de orientagdo para o cliente, garantindo niveis elevados de qualidade de
servico;

= Integrar os aspectos ambientais e sociais nos processos de planejamento e de tomada de decisdo.
2. Eficiéncia na utilizagao dos recursos

= Promover o desenvolvimento de tecnologias energéticas mais limpas e eficientes;

= Desenvolver formas de producdo baseadas em energias renovaveis;

= Promover a melhoria da eficiéncia energética e o uso racional e seguro da energia;

= Promover a inovacdo em produtos, servicos e tecnologias sustentaveis e a transferéncia dos
conhecimentos para a sociedade.

3. Protegdao do meio ambiente
= Minimizar o impacto ambiental de todas as atividades que desenvolve;

= Participar de iniciativas que contribuam para a preservacdo do meio ambiente e a promocado da
biodiversidade;
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= Expandir a utilizacdo de critérios ambientais para toda a cadeia de valor.
4. Integridade

= Garantir o cumprimento de padrdes éticos em todas as atividades;

= Respeitar os direitos humanos em sua esfera de influéncia;

= Elaborar cddigos de conduta especificos.

5. Didlogo com as partes interessadas

= Garantir um relacionamento aberto, transparente e de confianga com as diferentes partes
interessadas;

= |nstituir canais de consulta e comunicacdo com as partes interessadas e de integracdo de suas
preocupacgoes;

= Reportar de forma confidvel e objetiva o desempenho, em suas vertentes econémica, ambiental e
social.

6. Gestao do capital humano

= Adotar politicas e sistemas de gestdo que garantam a saude, a seguranca e o bem-estar dos
colaboradores;

= Promover o desenvolvimento das capacidades individuais para todos os colaboradores e premiar a
exceléncia e o mérito;

= Combater praticas abusivas e discriminatdrias, estimular a diversidade e promover a inclusdo em
todas as operagdes e na cadeia de valor.

7. Promogdo do acesso a energia elétrica

= Promover o acesso confiavel e generalizado a energia elétrica;

= Praticar uma politica de pregos transparente e socialmente justa;

= Desenvolver formas de produgao de qualidade adequada de menor custo.
8. Apoio ao desenvolvimento social

= Apoiar iniciativas de promocao social e cultural, com base em critérios transparentes de avaliacdo de
relevancia para a comunidade;

= Promover a cooperacdo tecnoldgica nos ambitos nacional e internacional;

= Apoiar as agdes de desenvolvimento local e comunitario.

1.10. Engajamento das Partes Interessadas

A Pantanal procura manter um didlogo constante com as diferentes partes interessadas, por meio dos
diversos canais de comunicac¢do que disponibiliza. Esse relacionamento aberto e transparente com seus
publicos é fundamental para o planejamento estratégico da Companhia, ja que possibilita a identificacao
de oportunidades, a busca de solucées inovadoras e a detec¢do de falhas.

A seguir estdo descritos os principais mecanismos de comunicacdo da EDP no Brasil com seus diversos
grupos de stakeholders. Com todas essas acdes, a empresa procura estar sempre em contato com as
demandas de sustentabilidade dos publicos envolvidos no negdcio, buscando assim aperfeicoar
continuamente suas atividades de responsabilidade social.
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Engajamento de partes interessadas

=

N

Acionistas
Acionistas (Controlador e
Minoritario)

Bolsa de Valores de Sao Paulo
(Bovespa)

Publico interno
Colaboradores diretos e terceiros
Familiares dos colaboradores

Sindicatos

Clientes
Camara de Comércio de Energia
Elétrica (CCEE)
Fornecedores
Fornecedores de servicos
Fornecedores de materiais

Terceirizados

Sociedade

Comunidades no entorno dos
empreendimentos

ONGs e entidades sociais

Entidades setoriais (Abrage,
Acende, Apimec)

Instituicdes de ensino e pesquisa
InstituicGes culturais

Midia

Governo

Orgaos reguladores (Ministério
das Minas e Energias; Agéncia
Nacional de Energia Elétrica
(Aneel); Agéncia Nacional da
Agua (ANA)

Orgaos e conselhos de
desenvolvimento (politicas
publicas)

Org3os de defesa do meio
ambiente, Ministério do Meio
Ambiente, Ibama

Ministério Publico

/
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Assembleias gerais | Area de Relagdes
com investidores | Reunides
trimestrais com analistas e
investidores | Press releases | Internet
| Relatério Anual de Sustentabilidade

Intranet ‘ Revista ON (publicagdo
corporativa) |TV ON (canal interno de
televisdo) ‘ Canal de Sustentabilidade
| Canal de Comunicagdo e Denuncia \

Relatério Anual de Sustentabilidade

Internet | Campanhas na midia |
Folderes e cartazes informativos |
Relatério Anual de Sustentabilidade

Area de Suprimentos | Forum de
fornecedores||nternet ‘ Relatério
Anual de Sustentabilidade

Reunides com entidades comunitarias,
ONGs, instituicdes de ensino e
pesquisa | Participacdo em entidades
setoriais | Revista ON ‘ Entrevistas
para a imprensa | Press releases|
Internet | Relatério Anual de
Sustentabilidade

Area de Regulagdo | Reunides de
gestores da Companhia e
representantes governamentais \
Relatdrios financeiros trimestrais |
Internet | Relatério Anual de
Sustentabilidade

Divulgagdo de informagdes e resultados
em reunifes periodicas| Relatério
trimestral de sustentabilidade ao
acionista majoritario (EDP Energias de
Portugal), com acompanhamento dos
indicadores econ6micos, ambientais e
sociais das empresas do Grupo no Brasil

Treinamento e conscientizagdo sobre
responsabilidade social, cidadania e
meio ambiente, garantindo o
alinhamento  aos  principios  de
sustentabilidade nas atividades diarias|
Pesquisa de clima | Cooperacdo e ética
no relacionamento com os sindicatos.

Reunides com clientes corporativos

Clausulas contratuais com critérios
socioambientais e de direitos humanos
para a contratagdo de servigos e
produtos | Incentivo a adogdo dos
principios de sustentabilidade do
Grupo, do Cddigo de Etica, das politicas
corporativas e a promog¢do da
sustentabilidade

Programas sociais, culturais e
ambientais direcionados as
comunidades das dareas de atuagdo |
Consultas publicas sobre os

empreendimentos | Relacionamento
proativo e ético com os meios de
comunicagdo e imprensa locais e de
representatividade regional ou
nacional. Parceria em projetos de P&D.

Conformidade com as  normas
estabelecidas pelas agéncias
governamentais pertinentes | Projetos
em parceria com governos municipais,
estaduais e federal para promover o
desenvolvimento  sustentdvel das
comunidades | Representagdo em
grupos de trabalho e féruns para a
elaboragdo de politicas setoriais e de
interesse publico.
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1.11. Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade
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2. DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca é estruturada em nivel de holding e estd alicercada pelo compromisso com as melhores
praticas no relacionamento com os publicos que interagem com a EDP no Brasil e suas controladas. E
adotada uma governanca corporativa caracterizada pela transparéncia, ampliacdo dos direitos dos
acionistas, prestacdo de contas e ampla divulgacdo de informacdes. Como refor¢co a esse modelo, a
holding do Grupo EDP no Brasil, o qual a Pantanal faz parte, mantém apenas a¢bes ordindrias, com
direito a voto, listadas desde julho de 2005 no Novo Mercado da Bovespa — segmento das empresas que
assumem compromissos de governanca adicionais as determinacdes de legislacdo das sociedades por
agoes.

Entre as melhores praticas figuram:

=  Extensdo a todos os acionistas do direito de tag along de 100% (inclusdo em oferta publica de
aquisicdo de acGes em decorréncia da alienagdo de controle, por idéntico preco pago por agdo do
bloco de controle);

= Distribuicdo de dividendos de, no minimo, 50% do lucro ajustado (ante 25% determinados pelo
Estatuto);

= Divulgacdo mais ampla de informacgdes trimestrais, incluindo fluxo de caixa;
* Independéncia e qualificagdo dos membros do Conselho de Administragao;

= Resolu¢do dos conflitos entre os acionistas por meio de uma Camara de Arbitragem, o que
representa a seguranc¢a de uma alternativa mais agil e especializada.

» Cdédigo de Etica subscrito por todos os colaboradores;

= Politicas de Negociacdo de Acdes e de Divulgacdo de Informacdes.

Conselho de Administragao da EDP no Brasil

O Conselho de Administracdo é composto por oito membros, incluindo um Presidente e quatro
conselheiros independentes, sendo dois deles indicados por acionistas minoritdrios. Sao eleitos pela
Assembléia Geral para mandato de um ano, com possibilidade de reeleicdo. O érgdo é responsavel por
estabelecer as politicas e diretrizes gerais dos negdcios, incluindo a estratégia de longo prazo; eleger os
membros da Diretoria Executiva e fiscalizar seu funcionamento, além das atividades definidas em lei e
no Estatuto Social da Companhia.

A atuacdo do Conselho de Adminstracdo e de seus comités de assessoramento é regida por um
regulamento especifico. As reuniGes ordindrias acontecem a cada trimestre e, extraordinariamente,
sempre que necessario. Em 2009, foram realizadas 13 (treze) reuniGes. A remuneragdo global dos
conselheiros é aprovada pela Assembléia Geral Ordindria de Acionistas, de forma separada a proposta
de remuneracdo da Diretoria, e totalizou para o Conselho de Administracdo até RS 860.000,00
(oitocentos e sessenta mil reais) para o periodo de abril/2009 a mar¢o/2010.

A condi¢do dos conselheiros independentes segue a definicdo do Instituto Brasileiro de Governancga
Corporativa (IBGC): ndo ter qualquer vinculo com a sociedade, exceto eventual participacdo de capital;
nao ser acionista controlador, membro do grupo de controle, cénjuge ou parente até segundo grau
deles, ou ser vinculado a organizagdes relacionadas ao acionista controlador; ndo ter sido empregado ou
diretor da sociedade ou de alguma de suas subsidiarias; ndo estar fornecendo ou comprando, direta ou
indiretamente, servicos e/ou produtos a sociedade; ndo ser funcionario ou diretor de entidade que
esteja oferecendo servicos e/ou produtos a sociedade; ndo ser conjuge ou parente até segundo grau de
algum diretor ou gerente da sociedade; e ndo receber outra remuneracdo da sociedade além dos
honorarios de conselheiro (dividendos oriundos de eventual participacdo no capital estdo excluidos
dessa restricdo).

Diretoria da EDP no Brasil
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A Diretoria é composta por 4 (quatro) membros eleitos pelo Conselho de Administracdo para um
mandato de trés anos. E encarregada de administrar os negdcios e adotar os atos necessarios ou
convenientes, bem como executar as deliberacdes do Conselho de Administragao. A remunerac¢ao da
Diretoria considera o alcance de metas econ6micas, ambientais e sociais e é proposta pelo Conselho de
Administracdo a Assembléia Geral Ordinaria, que aprovou em 2009 o valor global até RS 3.700.000,00
(trés milhdes e setecentos mil reais) para o periodo de abril/2009 a marco/2010.

A partir de janeiro de 20109, a Diretoria passou por uma reestruturacdo, a qual configura atualmente
com a seguinte composic¢do:

Nova composi¢ao da Diretoria

Diretor-presidente: Antdnio Manuel Barreto Pita de Abreu

Diretor vice-presidente de Finangas e Relagcdes com Investidores: Miguel Dias Amaro
Diretor vice-presidente de Geragao: Luiz Otavio Assis Henriques

Diretor vice-presidente de Distribuicao: Miguel Nuno Simées Nunes Ferreira Setas
Diretor vice-presidente de Comercializagdo: Luiz Otavio Assis Henriques

Diretor vice-presidente de Controle de Gestao: Miguel Dias Amaro

Comités de Assessoramento

No inicio de 2008, o Conselho de Administracdo decidiu pela extincdo do Comité de Supervisao,
mantendo os outros trés, que sdo: Comité de Auditoria, Comité de Remuneracdao e Comité de
Sustentabilidade e Governanga Corporativa. S3o responsaveis por assessorar o Conselho de
Administracdo nas deliberagdes sobre as matérias apresentadas. Todos sdo integrados exclusivamente
por trés conselheiros, que podem solicitar informacgdes e sugestdes de integrantes da Diretoria ou de
membros do corpo gerencial da companhia.

Comité de Auditoria — E responsavel por acompanhar e avaliar as atividades de auditoria externa e
interna, monitorar os riscos de negdcios e acompanhar as praticas contdbeis e de transparéncia das
informacgbes. De cardter permanente, estabelece ainda procedimentos para recebimento, retencdo e
tratamento das queixas dos assuntos recebidos pelo Canal de Comunicagdo e Denudncia da EDP no Brasil.
E composto por trés membros, sendo um deles conselheiro independente (Francisco Roberto André
Gros, que ocupa o cargo de presidente do Comité), um indicado pelo acionista controlador (Nuno Maria
Pestana de Almeida Alves) e um nomeado pelos acionistas minoritarios (Francisco Carlos Coutinho
Pitella).

Comité de Sustentabilidade e Governanga Corporativa — De carater permanente, é encarregado de
zelar pela perenidade da organizacdo, com uma visdo de longo prazo e sustentabilidade, incorporando
consideracées de ordem social e ambiental na definicdo de negdcios e operacbes. Deve também
assegurar a adocdo das melhores praticas de governanca corporativa e dos mais elevados principios
éticos, visando aumentar o valor da sociedade, facilitar o acesso ao capital a custos mais baixos e
contribuir, de modo igual, para a sua perenidade. Entre suas atribuicGes, destaca-se a proposicao do
regime de avaliacdo do Conselho de Administracdo e de seus membros, além da andlise e do
acompanhamento de negdcios entre partes relacionadas. O presidente do Comité é conselheiro
independente (Pedro Sampaio Malan), sendo os dois outros membros Ana Maria Machado Fernandes,
representante do acionista controlador e Modesto Souza Barros Carvalhosa, indicado pelos acionistas
minoritarios.

Comité de Remuneragao — Comité consultivo de deliberagdo colegiada, de caradter ndao-permanente,
tem a funcdo de assessorar o Conselho de Administracdo nas deliberagGes relativas as politicas de
remuneracao da EDP no Brasil e de suas controladas. Dois de seus integrantes sao indicados pelo
acionista controlador (Anténio Luis Guerra Nunes Mexia, que preside o Comité, e Nuno Maria Pestana
de Almeida Alves) e um é conselheiro independente (Pedro Sampaio Malan).
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Diretoria da Pantanal Energética Ltda.

A Diretoria é formada pelo diretor-presidente e por dois diretores sem designacdo especifica, com
atribuicées definidas de acordo com o Estatuto Social da companhia. O mandato é de trés anos, sendo
permitida a reeleicdo. A Diretoria realiza reuniGes sempre que necessario.

A partir de margo de 2009, a Diretoria apresenta uma nova composi¢cao, decorrente da reestruturacao
do modelo de gestao do Grupo EDP no Brasil.

Diretor Presidente: Luiz Otavio Assis Henriques
Diretor: Alvaro Jorge Guerreiro de Sousa

Diretor: André Luiz de Castro Pereira

Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica orienta as a¢des de relacionamento da EDP no Brasil e de suas controladas com seus
publicos interno e externo. Estabelece uma conduta de transparéncia, honestidade e integridade, com o
cumprimento de legislagdo, respeito aos direitos humanos, nao-discriminag¢do, igualdade de
oportunidades e proibicdo de praticas de suborno e corrupcgao.

Na pagina da EDP no Brasil, na Internet (www.energiasdobrasil.com.br), no link Fale Conosco, hda um
canal de comunicacdo e denuncia pelo qual acionistas, colaboradores, clientes e fornecedores, bem
como outros interessados, podem apontar condutas que julguem inadequadas aos principios do Cddigo
de Etica do Grupo. N3o é necessario identificar-se, com a garantia de anonimato para quem quiser
preserva-lo.

Os procedimentos para receber, reter e tratar as queixas recebidas por esse canal sdo definidos pelo
Comité de Auditoria. Trata-se de uma instancia para qualquer pessoa encaminhar recomendag¢des ao
Conselho de Administracgao.

Politicas Corporativas

Para o relacionamento com o mercado de capitais, sdo mantidas duas politicas que se alinham as
melhores praticas de governanca: a Politica de Divulgacdo de Informagdes e Manutengdo de Sigilo e a
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Politica de Negociacdo com Valores Mobilidrios. Ambas foram ajustadas em 2007 para se adequar a
Instrugdo CVM 449, de 15 de margo de 2007, alinhando a legislacdo as praticas de mercado.

A Politica de Divulgacdo se aplica a todas as pessoas que possam deter informacdo relevante,
estabelecendo regras de sigilo e confidencialidade e atribuindo responsabilidade direta e subsididria
pela divulgacdo de fato relevante ao diretor de Relagdes com Investidores e aos destinatarios que
tenham conhecimento pessoal de fato relevante, respectivamente.

A Politica de Negociacdo fixa parametros e limites para a negociagdo com papéis da Companhia, de
forma a evitar o uso de informacgGes relativas a fatos relevantes para obter vantagem no mercado
aciondrio.

Durante o ano de 2007 também foram editadas outras politicas corporativas, com o objetivo de
aprimorar os padrdoes de governancga e sustentabilidade. Essas politicas abordam: Sustentabilidade;
Comunicacdo; Meio Ambiente, Saude Ocupacional e Seguranca; Relagbes Sindicais; Combate a
Corrupcgdo, Suborno e Propina; Contra o Trabalho Infantil e Escravo; Contra a Discriminacao e o Assédio
Sexual e Moral; Valorizacdo da Diversidade, e Ativos Intangiveis .

Em 2008 a holding do Grupo alterou a Politica de Distribuicdo de Dividendos da Companhia que passou
a distribuir 50% do lucro liquido ajustado e atualizou a Politica de Combate ao Abuso e Exploracao
Sexual de Criangas e Adolescentes.

Auditoria independente

Em atendimento a Instru¢do CVM n2. 381, de 14 de janeiro de 2003, sobre a necessidade de divulgacao
pelas entidades auditadas de informacGes sobre a prestacdo de outros servicos pelo auditor
independente que ndo sejam de auditoria externa, a Companhia informa que os servigos prestados, no
exercicio de 2008, pelos auditores independentes foram relacionados a prestacdo de servicos de
auditoria independente de demonstragdes financeiras.

Rela¢bes com investidores

A Diretoria de Relagdes com Investidores administra o relacionamento com o mercado de capitais.
Durante o ano foram realizadas diversas reunides com profissionais e analistas do mercado de capitais e
guatro teleconferéncias para a divulgacdo dos resultados trimestrais, iniciativas reconhecidas com o
Selo Apimec, da Associagdo dos Analistas e Profissionais de Mercado de Capitais, que atesta a
assiduidade do Grupo em seus encontros com o mercado. Na Internet, € mantida uma pagina de
Relagbes com Investidores, com informagOes atualizadas sobre os negdcios e o desempenho
econdmico-financeiro.

Integrantes do Conselho de Administragao da EDP

Antdnio Luis Guerra Nunes Mexia — Presidente Executivo da EDP - Energias de Portugal desde marco de
2006, Antdnio Mexia esta a frente, também, do Conselho de Administracdao da EDP no Brasil. Com
relevantes passagens pelo setor energético portugués - foi presidente da Associacdo Portuguesa de
Energia por dez anos, de 1992 a 2002, além de alto executivo de empresas como Galp Energia e
Transgas, Antonio Mexia destaca-se ainda por ter ocupado, de julho de 2004 a mar¢o de 2005, o
ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes do governo portugués. Na area académica,
destacou-se como professor no curso de pds-graduacdo em Estudos Europeus na Universidade Catdlica,
de 1985 a 1989, e como assistente no Departamento de Economia da Universidade de Geneve, entre
1979 e 1991.

Antonio Manuel Barreto Pita de Abreu — Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor-
Presidente da EDP no Brasil a partir de 08 de janeiro de 2008. Licenciado em Engenharia Eletrotécnica
pelo Instituto Superior Técnico (Universidade Técnica de Lisboa) em 1972. Desempenha fung¢des no
Sector Elétrico desde 1977. Atualmente é: Administrador Executivo da EDP, S.A. (com responsabilidade
sobre as areas da Distribuicdo de Eletricidade e de Recursos Humanos); Diretor Presidente da EDP no
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Brasil; Membro do Conselho Consultivo do Departamento de Engenharia e Gestdo do Instituto Superior
Técnico, Universidade Técnica de Lisboa; Membro do Comité de Infraestruturas da FIESP.
Anteriormente, entre outros cargos, desempenhou os seguintes: Diretor Geral Coordenador na EDP -
Energias de Portugal, S.A.; Secretdrio-Geral e Secretdrio da Sociedade da EDP, S.A.; Presidente do
Conselho de Administracdo da REN, Rede Eléctrica Nacional, S.A.; Presidente do Conselho de
Administracao da EDP Producdao — Gestdo da Producao de Energia, S.A.; Presidente do Conselho de
Administra¢do da EDINFOR — Sistemas de Informacao, S.A.; Presidente do Conselho de Administragdo da
ENAGAS; Presidente do Conselho de Administrac3o da S3vida; Presidente do Conselho de Administragdo
da MRH — Mudanga e Recursos Humanos, S.A.; Presidente do Conselho de Administracao da Onitelecom
— Infocomunicagbes, S.A.; Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da EDP — Distribuicdo -
Energia, S.A.; Administrador da Hidrocantdbrico Energia; Presidente da ELECPOR — Associa¢do
Portuguesa das Empresas Eléctricas; Vice-Presidente da APE - Associacdo Portuguesa de Energia;
Membro efetivo do Conselho de Administracdo da Eurelectric, Union of the Electricity Industry. Exerceu
durante varios anos fun¢Ges docentes como Professor Auxiliar Convidado no Departamento de
Engenharia Eletrotécnica do Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa. Em
representac3o da EDP, foi membro da CIGRE - Conférence International des Grands Réseaux Electriques
a Haute Tension e da UNIPEDE - Union des Producteurs et Distributeurs de I'Europe. Tem trabalhos
publicados no dominio dos Sistemas Digitais de Controlo de Processos e no da Automatizacdao de Redes
Elétricas.

Ana Maria Machado Fernandes — Conselheira desde mar¢o de 2006 e integrante do Comité de
Sustentabilidade e Governanca Corporativa. Licenciada em Economia pela Faculdade de Economia do
Porto (1986), P6s-Graduada em Finangas pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto e MBA
pela Escola de Gestdo do Porto (1989). Foi Assistente na Faculdade de Economia do Porto de 1986 a
1991. Iniciou a sua carreira profissional em 1986 na Conselho — Gestdo e Investimentos, empresa do
Grupo Banco Portugués do Atlantico, na area de mercado de capitais, investimentos e reestruturacdo de
empresas. Em 1989, assumiu fung¢des na drea de “Corporate Finance” da Sociedade de Investimentos
EFISA, sendo posteriormente Diretora do Banco EFISA. Em 1992 integrou o Grupo Banco de Fomento e
Exterior como Administradora na area da Banca de Investimento e foi Diretora de “Corporate Finance”
no BPl entre 1996 e 1998. Em 1998, integrou a Gas de Portugal como Diretora de Planejamento
Estratégico e M&A e em 2000 assumiu as fun¢des de Diretora de Estratégia e Gestao do “Portfolio” de
Negdcios da Galp e, posteriormente, foi simultaneamente Presidente da Galp Power e Administradora
da Transgas. Em 2004 foi nomeada Administradora da Galp Energia onde permaneceu até ao inicio de
2006.

Francisco Carlos Coutinho Pitella — Conselheiro desde 10 de abril de 2007 e membro do Comité de
Auditoria. E presidente do Conselho de Administracdo e Diretor Geral da Juruena Participacdes e
Investimentos S.A. e Presidente do Comité de Investimentos do Energia PCH Fundo de Investimento em
Participacbes, ¢ membro do Conselho de Administragdo da Cia. de Tecidos Norte de Minas —
COTEMINAS, e representante no Brasil das tradings Marc Rich Investment AG, Stratton Metals LTD e
Trafigura AG na importacdo e exportagao de minérios e metais. Formado em Engenharia Civil pela
Escola Nacional de Engenharia da UFRJ. Foi diretor de Relagdes com Investidores da GTD Participagdes
S.A. Foi membro dos Conselhos de Administracao e Fiscal da Escelsa e da Enersul. Foi Diretor Geral para
a América do Sul das tradings AIOC Corporation e Marc Rich Investment AG. Foi Diretor da Vale do Rio
Doce Aluminio S.A. - ALUVALE e membro dos Conselhos de Administracdo das empresas Valesul
Aluminio S.A. e Mineragdo Rio do Norte S.A. e dos Conselhos Consultivos da Albras - Aluminio Brasileiro
S.A. e da Alunorte - Alumina do Norte do Brasil S.A.

Francisco Roberto André Gros — Conselheiro independente desde 14 de setembro de 2005 e presidente
do Comité de Auditoria. Graduado em Economia (BA) pela Universidade de Princeton (EUA), em 1964. E
o Presidente do Conselho de Administracdo da Wilson Sons, Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo da Globex S.A. (Ponto Frio), da OGX Petréleo e Gas, e membro do conselho de
companhias como Lojas Renner S.A., Fosfertil S.A., EDP - Energias do Brasil, AGCO (USA) e Wellstream
(UK). Foi presidente da Fosfértil S.A. de 2003 a 2007. Foi membro do conselho de administracdo da
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Petrobras de 2000 a 2002, e Presidente da Companhia no ano de 2002. Foi membro da Camara de
Gestdo da Crise de Energia (GCE) e presidente do Comité de Reestruturacdo do Setor Elétrico em 2001.
Exerceu o cargo de presidente do Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social (BNDES)
entre margo de 2000 e dezembro de 2001. De novembro de 1993 a fevereiro de 2000, atuou no banco
de investimentos Morgan Stanley, onde ocupou o cargo de Managing Director. Foi Presidente do Banco
Central em duas ocasides, 1987 e de 1991 a 1992. Entre 1987 e 1989, foi Presidente da Aracruz Celulose
S.A. e, de julho de 1985 a fevereiro de 1987, ocupou os cargos de Diretor do BNDES e Vice-Presidente do
BNDESPar. De 1981 a 1985 foi Diretor Executivo do Unibanco S.A., responsavel pela drea de mercado de
capitais, e no periodo de 1977 e 1981 atuou como Superintendente Geral e Diretor da Comissdo de
Valores Mobilidrios — CVM.

Modesto Souza Barros Carvalhosa — Conselheiro desde 14 de setembro de 2005 e integrante do Comité
de Sustentabilidade e Governanca é também membro do Conselho Curador da Universidade Federal de
Sao Carlos e da Fundacdo Padre Anchieta, do Conselho de Administracdo da Companhia Melhoramentos
de S3o Paulo e da Camara de Arbitragem da Bolsa de Valores de Sdo Paulo. Formado em Direito pela
Universidade de S3o Paulo e Doutor de Direito Comercial e Econdmico pela USP, foi professor de Direito
Comercial da USP, consultor juridico da Bolsa de Valores de S3o Paulo, presidente do Tribunal de Etica
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) — Se¢do Sdo Paulo e membro da Comissdo Constitucional da
OAB.

Nuno Maria Pestana de Almeida Alves — Conselheiro desde margo de 2006 e integrante dos Comités de
Auditoria e de Remuneracgdo. Apesar de licenciado em Engenharia e Construcao Naval pela Universidade
de Michigan, em 1980, foi pela drea administrativo-financeira que Nuno Alves construiu a sua carreira.
Na mesma universidade onde alcancou o titulo de engenheiro, tornou-se mestre em gestdo de
empresas, em 1985. Trés anos depois, deu inicio a sua trajetéria profissional, como técnico na direcdo
de estudos e planejamento do Banco Comercial Portugués. Fez carreira na instituicdo, onde passou por
diversos cargos até assumir, em 1999, a presidéncia do Conselho de Administracdo da CISF Dealer
(brago de investimentos do Banco Comercial Portugués), e, em 2000, o cargo de Administrador com
responsabilidade sobre a Tesouraria e Mercado, do agora denominado Millennium BCP Investimento
(anterior Banco CISF).

Pedro Sampaio Malan — Conselheiro independente desde abril de 2006 e Presidente do Comité de
Sustentabilidade e Governanga Corporativa. Formado em Engenharia pela Pontificia Universidade
Catoélica do Rio de Janeiro em 1965, com Ph.D. em Economia pela Universidade de Berkeley, Califérnia.
Membro dos Conselhos de Administracdo das empresas Globex-Ponto Frio; EDP Energias do Brasil; OGX
Petréleo e Gas Participacdes S.A.; Membro do Conselho Consultivo da ALCOA.; Membro do Conselho
Curador da International Accounting Standards Committee Foundation; Ex-Presidente do Conselho de
Administracdo do Unibanco; Professor do Departamento de Economia da PUC do Rio de Janeiro;
Ministro da Fazenda de 1995 a 2002; Presidente do Banco Central do Brasil de 1993 a 1994; Consultor
Especial e Negociador-chefe para Assuntos da Divida Externa — Ministério da Fazenda de 1991 a 1993;
Diretor Executivo do Banco Mundial de 1986 a 1990 e de 1992 a 1993.

Integrantes da Diretoria da EDP no Brasil

Antonio Manuel Barreto Pita de Abreu — Diretor-Presidente a partir de 8 de janeiro de 2008. Biografia
ja apresentada em Conselho de Administragao.

Luiz Otavio Assis Henriques — Diretor Vice-Presidente de Geragao a partir de maio de 2008 e Diretor
Vice-Presidente de Comercializacdo desde janeiro de 2010. Engenheiro eletricista formado pela
Unicamp (Universidade Estadual de Campinas), em 1980, e pds-graduado em Planejamento Energético e
Modelo de Privatizagao Britanico pela De Monfort University of Leicester, da Inglaterra, Luiz Otavio
iniciou carreira na Cesp (Companhia Energética de S3o Paulo), onde entrou em 1981 e ocupou as
fungbes de Gerente Técnico da regional de Itapeva, Gerente de Planejamento e Operag¢Ges de Sistemas
Elétricos, Gerente Comercial da regional de Atibaia, Gerente de Planejamento e Controle do
Departamento Leste e gerente regional de Atibaia. Apds a criacdo da Elektro, em 1998, assumiu o cargo
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de Gerente de Novos Negdcios da empresa. De 1999 a 2002, o executivo foi diretor de Trading e Risco
da Enron, em S3o Paulo. De volta a Elektro, foi gerente de suprimento de energia e grandes clientes até
agosto de 2005, quando passou a diretor comercial e de suprimento de energia da distribuidora e a
diretor da comercializadora.

Miguel Dias Amaro — Diretor Vice-Presidente de Controle de Gestao a partir de 08 de janeiro de 2008 e
de Diretor Vice-Presidente de Financas e Relagdes com Investidores a partir de 05 de janeiro de 2009.
Engenheiro mecanico formado pelo Isel (Instituto Superior de Engenharia de Lisboa), o executivo Miguel
Amaro deixou o cargo de diretor de Auditoria Interna Corporativa da Portugal Telecom (PT), ocupado de
outubro de 2003 a dezembro de 2007. Antes da PT, onde foi também assessor do presidente executivo
Miguel Horta e Costa, em 2003, Amaro trabalhou como analista financeiro do setor de
telecomunicagGes, no Espirito Santo B&M, em Madrid, de 2000 a 2002, e como adjunto da SETF
(Secretaria de Estado do Tesouro e das Financas), do Ministério das Financas do governo de Portugal,
entre novembro de 1999 e setembro de 2000.

Miguel Nuno Simodes Nunes Ferreira Setas — Diretor Vice-Presidente de Distribuicdo desde janeiro de
2010. Ingressou no Grupo EDP em 2006, como chefe de gabinete do presidente do Conselho de
Administracdo Executivo. Em 2007, foi nomeado administrador da EDP Comercial e passou a coordenar
também a drea de Marketing e Comunicagdo do Grupo EDP. Foi membro da administracdo da EDP
Inovagdo, da Portgds e da Fundagdao EDP, onde se mantém como administrador. Formou-se em
Engenharia Fisica no Instituto Superior Técnico, em Lisboa, onde também fez o mestrado em Engenharia
Electrotécnica e de Computadores. Em 1996, fez MBA na Universidade Nova de Lisboa. Sua experiéncia
no setor de energia teve inicio em 1998, como diretor de Marketing da Gas de Portugal. Foi ainda
administrador da Setgds, administrador executivo da Lisboagas, diretor de Marketing do Grupo Galp
Energia, administrador e presidente da Comissdao Executiva da CP — Comboios de Portugal e
administrador da OTLIS — Operadores de Transportes da Regido de Lisboa. Comecgou a sua vida
profissional como consultor na McKinsey & Company.

Integrantes da Diretoria da Pantanal Energética Ltda.

Luiz Otavio Assis Henriques — Diretor Presidente da Pantanal desde 30 de maio 2008 e Diretor vice-
presidente de Geracdo da EDP no Brasil a partir de 07 de maio de 2008. Biografia ja apresentada em
Diretoria da EDP no Brasil.

Alvaro Jorge Guerreiro de Sousa — Diretor da Pantanal desde 27 de agosto de 2008. Engenheiro
Eletrotécnico formado pelo Instituto Superior Técnico de Lisboa, cursou o Programa Avancado de
Direcdo de Empresas — AESE, exerceu o cargo de chefe de departamento de conducdo de central
térmica na Companhia de Producdo de Eletricidade CPPE, tendo atuado posteriormente como Diretor
de Producdo Térmica. Em 2000 exerceu o cargo de Diretor Executivo na Companhia de Eletricidade de
Macau. Apds em 2005 exerceu o cargo de Diretor de Desenvolvimento de Negdcios na EDP Producéo,
sendo atualmente parte integrante da Diretoria da Energest S.A.

André Luiz de Castro Pereira — Diretor da Pantanal, a partir de Margo de 2009. Iniciou sua trajetéria
profissional no setor elétrico em 1993 na THEMAG Engenharia, trabalhando em diversos projetos
hidrelétricos, em especial na UHE Porto Primavera. De 1998 a 2005, ocupou cargos como Coordenador
Adjunto de Engenharia Civil e Gerente de Engenharia na fase de implantacdo das Usinas Hidrelétricas de
Lajeado (UHE Luis Eduardo Magalhdes) — 902,5 MW e Peixe Angical — 452 MW, no Estado do Tocantins,
com experiéncia em planejamento, projetos e construcdo na area de geracdo. Em 2006 ingressou na
Energest, na fungdo de Superintendente de Gestdo de Projetos Hidricos. Formou-se em Engenharia Civil
pela Escola Politécnica da Universidade de S3do Paulo em 1992, e pds-graduado pela Escola Politécnica
da Universidade de Sao Paulo, no Departamento de Estruturas e Fundagdes.
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3. DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A Pantanal atua no estado do Mato Grosso do Sul, em uma regido que concentra importantes setores
econOmicos — como agricultura, pecudria, energia e mineracdo, além do turismo — e mantém
desenvolvida infra-estrutura de transporte, educacdo, saude e saneamento. A receita liquida da
empresa totalizou RS 40,07 milhdes e o EBITDA representou RS 31,9 milhdes, com lucro liquido de RS
27,3 milhoes.

3.1. Cenario macroeconomico e o setor de energia elétrica

O consumo de energia elétrica no Brasil em 2009 refletiu o impacto da crise financeira internacional e
encerrou o ano com queda de 1,1% comparativamente a 2008, segundo dados da Empresa de Pesquisa
Energética (EPE). A retracdo foi provocada pelo recuo de 8% na classe industrial, que sentiu mais
intensamente os efeitos da crise.

J4 o consumo residencial cresceu 6,2%, impulsionado pelo aumento do nimero de consumidores e do
gasto médio, favorecido por a¢des governamentais de estimulo ao consumo, como redug¢do de Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPl) para automdveis e eletrodomésticos e lancamento do programa
Minha Casa, Minha Vida, no segmento imobilidrio. A demanda no segmento comercial registrou
expansao de 6,1% no periodo, influenciado especialmente pela abertura de pontos de venda, de acordo
com a EPE.

O desempenho do setor elétrico acompanhou a curva de comportamento do Produto Interno Bruto
(PIB), que recuou no inicio de 2009 e apresentou recuperacdo a partir do terceiro trimestre. Nesse
cenario, destaca-se o consumo das familias, favorecido pela preservacado da renda, reducdo da inflacdo,
melhora nas condi¢des do mercado de crédito e agGes governamentais de estimulo ao consumo, como
reducdo do IPI para automdéveis e eletrodomésticos e o lancamento do programa Minha Casa, Minha
Vida no segmento imobilidrio.

Em 2009, o Banco Central adotou medidas para estimular o consumo, como a reducao da taxa basica de
juros (Selic) para 8,75% ao ano, seu menor nivel histdrico. A estabilidade dos pregos assegurou uma
inflagdo alinhada & meta de 4,5% para o indice de Pregos ao Consumidor Ampliado (IPCA). Foi também
interrompido o ciclo de apreciacdo do real que havia decorrido do forte ingresso de capitais
internacionais no pais e da perda global de paridade do ddlar. No acumulado do ano, o délar registrou
desvalorizagao de 25,3%.

3.2. Ambiente Regulatério

LeilGes

As distribuidoras de energia elétrica garantem o atendimento ao seu mercado cativo por meio de leilGes
de energia realizados pelo Ministério de Minas e Energia (MME). A energia vendida nos leildes pode
provir de empreendimentos novos ou existentes.

O modelo do setor elétrico requer que os agentes de distribuicdo planejem sua necessidade de energia
com antecedéncia. Essa previsdo serve para sinalizar a necessidade da construcdo de usinas em tempo
habil.

Os Leildes A-3 e A-5 tém como objetivo atender as necessidades do mercado com novos

empreendimentos, através de contratos de energia celebrados trés anos antes do inicio da entrega e
cinco anos, respectivamente.

J4 os leildes para compra de Energia de Reserva diferem dos leiles tradicionais do novo modelo,
anteriormente citados, pois tém por objetivo aumentar a seguranca no fornecimento de energia elétrica
do Sistema Interligado Nacional (SIN), mediante a venda de energia elétrica de empreendimentos novos
e existentes que serdo remunerados através de encargos pagos por todos os consumidores de energia
do SIN.
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Em 27 de agosto de 2009, foi realizado o Leildo A-3, que vendeu 11 MW médios, com preco médio de
venda de RS 144,5/MWh. Foi negociada energia de duas usinas, uma PCH e uma térmica a bagaco de
cana. Do total comercializado, apenas 1 MW médio foi de fonte hidrica, proveniente da ampliacdo da
PCH Rio Bonito, no Rio Santa Maria da Vitdria (ES), vendida a RS 144/MW, em um contrato de 30 anos.
A térmica vencedora do leildo foi a UTE Codora, que comercializou a energia a RS 144,60/MWh, por 15
anos.

O Miinistério cancelou o Leildo A-5, marcado para o dia 21 de dezembro, em razdo de auséncia, até
aquele momento, de licenciamento ambiental prévio para a outorga de concessdo de sete
aproveitamentos hidrelétricos, com total de 905 MW de poténcia. Além disso, a demanda das
distribuidoras a partir de 2014 poderia ser atendida pela energia a ser contratada no Leildo A-3.

O 12 Leildo de Reserva de Energia Edlica, em dezembro, direcionado exclusivamente para contratagao
de energia de centrais geradoras edlicas, teve como preco-teto RS 189,00 por MWh e alcancou média
de RS 148,00 por MWh. A EDP Renovaveis Brasil, empresa formada por EDP Renovaveis e EDP no Brasil,
ndo participou do leildo, por concluir que o valor estabelecido como teto ndo seria suficiente para
assegurar rentabilidade adequada para viabilizar os projetos.
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3.3. Desempenho Econdomico-Financeiro
Geragao e Distribuicao de Riqueza

Em 2009, o valor adicionado distribuido pela Pantanal representou RS 35,2 milhdes. Os valores
distribuidos ao Governo, através de impostos, taxas e contribui¢cdes representaram 18% da riqueza
gerada pela Empresa, perfazendo RS 6,2 milhdes, com aumento de 22% em relagdo a 2008. Os
colaboradores receberam RS 768 mil e os acionistas RS 27,3 milhdes.

Demonstracao de Valores Adicionados — DVA

Gerag3o de Riqueza (RS Mil)

Variagdo (%)

RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de vendas de energia e servigos) 43.566 100 -6% 46.234 100
Suprimente de Energia 42,848 100 -1% 43.086 100
Disponibilizag8o do sistema de transmissdo - - -

Energia de Curto Prazo 718 -17% 3.108
Servicos e Outras receitas operacionais -100% 40

PROVISAO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS 12 -108% -155

CREDITOS FISCAIS DIFERIDOS - -

(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros: compra de energia, material, servigos de -6.793 A5% -4.681
Resultado N3o Operacional -100% 40
= VALOR ADICIONADO BRUTO 36.785 -11% 41.438

(- ) QUOTAS DE REINTEGRAGAO (depreciagio, amortizagio) -2.664 -1% -2.679
= VALOR ADICIONADO LiQUIDO 34121 -12% 38.759
+ VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO (Receitas financeiras, resultado da equival&ncia 1.156 _A2% 1.999
= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 35.277 -13% 40.758

Distribuigio da Riqueza — Por Partes Interessadas

EMPREGADOS 768 2 558 1
GOVERNO (impostos, taxas e contribuigfes e encargos setoriais) 6.228 18 5.086 12
FINANCIADORES 1.005 3 2.180 5
ACIONISTAS 27.276 77 32.934 81
RETIDO - AJUSTE DE EXERCICIOS ANTERIORES - -
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) 35.277 100 40.758 100

Distribuigdo da Riqueza — Governo e Encargos Setoriais

TRIBUTOS}'TAXAS}'CONTRIBUIQ&ES 3.383 54 3.883 76
INSS - ] - -
ICMS - ] - -
PIS/PASEP 283 5 300 6
COFINS 1.308 21 1.386 27
155 - ] - -
IRPJ a pagar do exercicio (1) 1.147 18 1.483 29
CSSL a pagar do exercicio (1) 578 9 709 14
CPMF - 0 1 -
Outros Impostos e Taxas 67 1 4 -

ENCARGOS SETORIAIS 2.845 46 1.203 24
RGR 1.819 29 - -
Cccc - 0 - -
CDE - ] - -
ECE e EAEEE - 0 - -
TFSEE 207 3 81 2

Compensagéo Financeira 770 13 804 16
ESS - ] - -
Contribuiges FNDCT e EPE 49 1 318 [
Contribuiges ASMAE e CCEE - 0 - -
P&D 0 - -

= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL}) 6.228 100 5.086 100
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3.4. Indicadores Economico-Financeiros

Outros indicadores

Receita Operacional Bruta (RS Mil) 43.566 -5,7% 46.194
Dedugdes da Receita (RS Mil) (3.491) 57.4% (2.218)
Receita Operacional Liguida (RS Mil) A40.075 -8,9% 43.976
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (RS Mil) {10.752) 23,1% (8.737)
Receitas Irrecuperdveis* (RS Mil)

Resultado do Servigo (RS Mil) 29.323 -16,8% 35.239
Resultado Financeiro (RS Mil) 152 -198,7% (154)
IRPJ/ CSSL (RS Mil) {1.725) -21,3% {2.191)
Lucro Liquido (RS Mil) 27.276 -17,2% 32,934

Juros sobre o Capital Préprio (RS Mil)

Dividendos Distribuidos (RS Mil) (29.000) 167,2% (10.853)
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (RS Mil) 0,01 -54,3% 0,03
Rigueza (valor adicionado liguido) por Empregado (RS Mil) 34.121 -12,0% 38.759
Rigueza (valor a distribuir) por Receita Operacional Bruta (%) 81,0% -8,2% 88,2%
EBITDA ou LAJIDA (RS Mil) 31.987 -15,6% 37.918
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 79,8% -7.4% 86,2%
Liguidez Corrente 41,6% -26,4% 56,5%
Liguidez Geral 44,3% -12,5% 50,6%
Margem Bruta (lucra liguido / receita operacional bruta) (%) 62,6% -12,2% pp 71,3%
Margem liguida {lucro liguido / receita operacional liquida) (%) 68,1% -9,1% pp 74,9%
Rentabilidade do Patrimdnio Liquido {lucro liquido/ patriménio liquido) (%) 67,3% -25,2% pp 90,0%

Capital proprio (%) 49,6% 19,0% pp 41,7%

Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 12,5% -24,9% pp 16,7%

Capital de terceiros ndo oneroso (%) L 37.8%  -9,0% pp ) 41,6%

*De acordo com os valores informados para efeito de Revisdo tarifaria, nos termos do item 1.4.2 da Resolugdo
Normativa no 234, de 7 de novembro de 2006.
pp = pontos percentuais

3.5. Ativos Intangiveis

A definicdo e gestdo dos ativos intangiveis estao estruturadas em nivel de holding, orientada por politica
corporativa formalizada pela EDP no Brasil desde 2007 e seguida por suas controladas.

Quatro aspectos representam importantes vantagens competitivas que diferenciam a EDP no Brasil e
concretizam o alcance de suas metas empresariais: capital humano, capital da informacdo, capital
organizacional e capital mercadoldgico.

Relunem o conhecimento existente na Organizagdo para executar sua estratégia bem como cumprir sua
Visdo, sua Missdo e seus Valores; os sistemas que ddo suporte as operagoes; a cultura empresarial; as
marcas e a reputacdo da Companhia. Esses temas integram uma Politica Corporativa de Ativos
Intangiveis e sdo abordados pela perspectiva de aprendizado e conhecimento, de forma alinhada ao
processo de planejamento estratégico.
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O quadro a seguir apresenta como cada um dos ativos

acdes de 2009 em cada tema.

Ativointangivel

Como e desenvolvido)
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intangiveis da EDP é desenvolvido e as principais

Capital humano —
Competéncias, habilidades,
talento e conhecimento
dos profissionais.

Investimento em capital humano
para manter pessoas
permanentemente alinhadas a
estratégia e ampliar seus
conhecimentos de tecnologia de
produgdo e de gestao. Isso ocorre
tanto pela produgdo interna desse
saber como por meio de parcerias
com fornecedores, capacitagao
individual, convénios com
universidades, contratos de
transferéncia tecnoldgica,
processos estruturados de
benchmarking e trabalhos de
consultorias de gestdo.

1) + Talento, com projetos de sucessdo orientada ao
crescimento;

2) a¢Oes para estagiarios, Jovens de Elevado Potencial
(JEPs) — colaboradores de até 30 anos — e Especialistas de
Alta Performance (EAPs);

3) Criagdo de um banco de boas préticas na intranet, para
promover o aprendizado, a troca de experiéncias e facilitar
0 acesso ao conhecimento a todos os colaboradores. A
ideia é que o banco reuna diversas praticas da empresa e
do mercado, sob a perspectiva da execu¢do da estratégia
da EDP, com foco em identificar problemas no modo como
o trabalho é executado, e ndo nas pessoas que o realizam.

Capital da informagao —
Infraestrutura, sistemas e
tecnologia de informagao,
assim como aplicativos de
gestdo do conhecimento
necessarios para dar
suporte a estratégia.

Portfélio de investimentos em
tecnologia que tém prioridade na
alocagdo de financiamentos e
outros recursos.

Foi concluida a unificagdo dos sistemas de gestdo
administrativos, técnicos e comerciais. O Projeto
Integragdo, uma das mais importantes iniciativas nessa
direcdo, teve duragdo de trés anos (junho de 2006 a junho
de 2009) e foi desenvolvido em duas principais fases
distintas. A Onda 1, finalizada em novembro de 2007,
constituiu-se basicamente da atualizagdo de versdo do SAP
R/3 (sistemas administrativos, financeiros e de RH) mais o
BW (relatdrios gerenciais) em todas as empresas do Grupo.

Capital organizacional —
Inclui aspectos como
cultura organizacional,
lideranga qualificada,
alinhamento de metas e
remuneragdo variavel a
estratégia e trabalho em
equipe.

Iniciativas de motivagao,

alinhamento de esforgos e
comprometimento com as
diretrizes organizacionais.

A principal iniciativa do ano foi representada pelo
Programa Vencer, direcionado para o desenvolvimento de
uma nova cultura empresarial. Envolveu a redugdo de
niveis hierarquicos e do numero de chefias, e a revisao dos
processos produtivos. Com os novos responsaveis pelas
areas foi assinado um compromisso de gestdo, com o
estabelecimento de aspiragGes e metas ambiciosas e um
conjunto de iniciativas estratégicas com a visdo de futuro.
Englobou ainda o programa Sou + EDP, de divulgacdo da
estratégia empresarial, em atividades que envolveram os
colaboradores das empresas do Grupo EDP.

Capital mercadolégico -
Esse ativo se refere as
marcas e a reputagdo da
EDP.

A protegdo da marca integra uma
politica mundial da EDP — Energias
de Portugal, que emprega em
todas as operagdes a mesma
logomarca: um sorriso em fundo
vermelho, que simboliza
compromisso com a
sustentabilidade e relagdo préxima
com seus publicos: clientes,
colaboradores, fornecedores,
acionistas, governo e sociedade. A
reputagdo envolve a percepgdo
desses publicos sobre a imagem
da empresa.

Posicionamento em indicadores expressos pelas pesquisas
de qualidade dos servigos, além de Prémios que revelam o
reconhecimento do mercado.
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3.6. Gestao de Riscos

A gestdo de riscos estd estruturada em nivel de holding e representa um dos pilares da execugao da
estratégia do Grupo EDP no Brasil. As principais ameacas ao desempenho dos negdcios sdao mapeadas,
identificadas e tém seu impacto mensurado com o apoio de metodologias e ferramentas desenvolvidas
para cada tipo de risco. Esse processo tem coordenacdo global e inclui um Portal de Riscos na internet.
O tratamento ocorre pela sua mitigacdo ou eliminagdo, via mecanismos de defesa ou planos de
contingéncia, sempre especificados no Portal. Todos os materiais e relatérios relevantes para o
acompanhamento dos riscos sao cadastrados no Portal e atualizados de acordo com a periodicidade da
informacao.

Em modelo descentralizado de gestdo, a Auditoria Interna faz a supervisdo dos riscos corporativos,
estando diretamente ligada a Presidéncia da EDP no Brasil, enquanto os riscos das atividades rotineiras
sdo monitorados pelos respectivos gestores. Esta em elaboragdo um novo mapeamento de todos os
riscos aos quais as atividades estdo expostas, com o objetivo de rever as relagdes de incidéncia e
impacto, assim como o apetite da Companhia ao risco, como parte da definicdo estratégica de riscos
controlados.

Esse processo estd sendo norteado por aspectos de sustentabilidade, com o objetivo de aperfeicoar
instrumentos e manter a aderéncia aos principios que conduzem a atuacdo do Grupo. Atende também
ao Principio da Precaucdo, pelo qual a auséncia de absoluta certeza cientifica ndo deve ser utilizada
como razdo para postergar medidas eficazes e economicamente vidveis para prevenir a degradacdo
ambiental ou danos a saude humana.

Riscos inerentes ao setor elétrico

Energético — O cendrio de oferta e demanda de energia nas diferentes regides do Pais é avaliado pela
Diretoria de Planejamento Energético e pela Geréncia de Riscos Energéticos, que consideram um
horizonte de cinco anos, além de analisar as varidveis macro e microeconémicas e as especificidades de
cada mercado de atuacdo. Quando os riscos ultrapassam os limites definidos pela politica da Companhia
é elaborado e apresentado a Diretoria-executiva um relatério de impactos e a¢des mitigadoras. Esse
processo é realizado com o apoio de softwares e modelos estatisticos desenvolvidos pela EDP no Brasil.
O modelo inclui a identificacdo, a parametrizacdo, a avaliacdo e o controle do risco, com o objetivo de
antecipar potenciais impactos sobre as areas de distribuicdo, geracdo e comercializacdo, de forma a
prepara-las para assegurar o fornecimento de energia, ampliar a receita e minimizar eventuais prejuizos.

Regulatério — Com atividades de distribuicdo e geracdo reguladas e fiscalizadas pela Aneel, os principais
riscos regulatérios sdo representados pelas revisGes tarifarias e investimentos determinados pelo 6rgao
regulador. A EDP no Brasil mantém uma area de Assuntos Regulatdrios, que centraliza o relacionamento
com a Aneel e acompanha os aspectos contratuais da concessdo que podem interferir no andamento
dos negécios.

Hidrolégicos — Formados basicamente por hidrelétricas, os ativos de geragdo tém sua operagdo
influenciada por condi¢des de clima e regime de chuvas. Além disso, a receita da venda é vinculada a
energia assegurada, cujo volume, determinado pelo érgdo regulador, integra o contrato de concessao. A
mitigacdo desse risco se da pelo Mecanismo de Realocagao de Energia (MRE) aplicado a todas as usinas
integradas ao sistema elétrico nacional.

Riscos da empresa

Operacionais — Um Plano de Gestdo de Crise, em fase de instauracdo, engloba varios cenarios — como
interrupcdo de fornecimento de eletricidade, acidentes de trabalho, greve, desastres naturais, colapso
de tecnologia de informacGes e telecomunicac¢des, pandemias —, além de um plano de comunicacdo e
um modelo de governanca para a gestdo de crise. O plano foi elaborado pelo Comité de Seguranca e
Gerenciamento de Crise, instancia criada em 2008 com o objetivo de gerir de forma integrada os
assuntos relacionados a seguranca global da empresa. Suas responsabilidades incluem transmitir a visdo
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estratégica de seguranca, avaliar a abrangéncia dos requisitos de seguranca, garantir a conscientizacao
das pessoas e analisar incidentes, entre outras. Nas distribuidoras, os Centros de Opera¢ao de Sistema
(COS) podem ser operados remotamente a partir de qualquer unidade, de forma a minimizar riscos
operacionais. Em 2009 foi elaborado um Plano de Atendimento as Emergéncias (PAE) na Bandeirante,
com medidas de prevenc¢do e combate a incéndio, mitigacdo de impactos a seguranca de pessoas e a
integridade de maquinas e equipamentos, assim como prevencdo ambiental. No ambito do PAE ja em
vigor, a Enerpeixe fez simulagdao de combate a incéndio no transformador, um dos 20 cendrios definidos
como significantes. Na EDP Energest, ocorreu a contrata¢do de servigos para elaboracdo de Planos de
Contingéncia e Emergéncia das UHEs Suica e Mascarenhas e das PCHs S3o Jodo e Rio Bonito.

Financeiros — As decisdes sobre ativos e passivos financeiros sdo orientadas por uma Politica de Gestdo
de Riscos Financeiros, que estabelece condigOes e limites de exposicdo a riscos de mercado, liquidez e
crédito. A politica determina niveis de concentracao de aplicacdes em instituicGes financeiras de acordo
com o rating do banco e o montante total das aplicacdes da EDP no Brasil, de forma a manter uma
proporcao equilibrada e menos sujeita a perdas. Define ainda que a Companhia ndo negocia contratos
de derivativos além de valores relacionados a hedge de divida em moeda estrangeira, para travar o risco
de fortes variagcbes cambiais. Em 31 de dezembro de 2009, os compromissos em moeda externa
referiam-se basicamente a duas operages (financiamento para as obras da termelétrica de Pecém, em
2009, e empréstimo do BID contraido pela Bandeirante, em 2004) e representavam 7,6% do
endividamento da EDP no Brasil, sendo 99,2% protegidos por hedge cambial. Essa politica também
prevé prazos para vencimento e liquidacdo de compromissos, evitando assim a concentracdao de
compromissos em um mesmo periodo. Semanalmente é apresentado a Diretoria-executiva um relatério
sobre posicdo de caixa e aplica¢Oes financeiras, discriminando as operagdes de acordo com a politica de
riscos e as contrapartes. No gerenciamento desses riscos, a Companhia utiliza ferramentas como o Risk
Control, para cadastro e monitoramento de todas as posi¢des, e VaR (Value at Risk) para quantificar a
€Xposi¢ao ao risco.

Mercado — Esse risco engloba inadimpléncia dos clientes, Preco de Liquidacdo das Diferencas (PLD),
perdas ndo técnicas e variacdo nos precos de energia. Sua mitigacdo inclui acdes de combate a perdas,
regularizacdo de ligagcdes clandestinas e a atuacdo das distribuidoras em regides com atividades
econdmicas e caracteristicas préprias.

Ambientais — Abrangem o risco de ndo cumprimento das condicionantes do licenciamento ambiental e
de exposicdo a desastres naturais. Todos os empreendimentos e atividades de geracdo e distribuicao
sdo executados de acordo com a Politica de Sustentabilidade do Grupo e a Politica Integrada de Meio
Ambiente, Saude e Seguranga, que dispdem sobre o compromisso de preserva¢do do meio ambiente.
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4. DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

4.1. Indicadores Setoriais Externos - Fornecedores
Direitos Humanos

A EDP no Brasil, controladora da Pantanal, aderiu aos principios do Pacto Global e Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, ambas iniciativas das Nag¢des Unidas que convidam a comunidade
empresarial, organizacOes internacionais, organizacbes ndo-governamentais e outras entidades a se
comprometer, adotar, apoiar e promover o exercicio dos direitos humanos. E signataria, também, no
Brasil, do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupc¢do, capitaneado pelo Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, em parceria com outras instituicdes.

Com esse norteadores, a empresa direciona suas politicas, processos e procedimentos na realizacao de
praticas que corroborem os compromissos assumidos, buscando disciplinar e multiplicar seus conceitos
em toda a cadeia de negdcios. A EDP no Brasil e suas controladas ndo mantém operacgdes identificadas
como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil, forcado ou analogo a escraviddo. Nao se
relaciona, também, com atividades que possam colocar em risco a liberdade de associacao.

Nos novos empreendimentos, todos os contratos de investimentos e os projetos derivados, contemplam
exigéncias relativas a aspectos sociais e ambientais e o respeito aos direitos humanos.

Responsabilidade na Cadeia de Produgao

A gestdo dos fornecedores ocorre de forma corporativa, em nivel de holding, que possui estrutura
organizativa para atender todas as necessidades de contratagdo de servicos e de
materiais/equipamentos. Dessa forma, a EDP no Brasil atua como agente formador e indutor na
aplicagdo de seus compromissos, principios e politicas em todos os seus fornecedores. Além de incluir
em seus contratos com os parceiros, cldusulas de respeito aos direitos humanos, como proibicdo do
trabalho infantil e escravo, estabelece condicionantes sociais e ambientais a serem atendidas. Com a
finalidade de promover o desenvolvimento da regido em que possui negdcios, a holding e suas
controladas formalizam em suas cota¢Ges, para prestagdo de servigos ou aquisicdo de novos produtos
ou equipamentos, regra estabelecendo a prioridade de contratacdo de fornecedores locais, na
ocorréncia de igualdade de preco, prazo e qualidade.

Comunicagao com fornecedores

Para garantir um relacionamento pautado no didlogo transparente e na busca conjunta pelas melhores
solugdes, a empresa conta com diversos canais de comunica¢do com esse publico. Possui um canal on-
line por meio do qual os fornecedores de materiais e servicos podem se informar sobre os critérios de
avaliacdo e encaminhar suas propostas de cadastramento. Também podem realizar consultas de seus
dados realizarem altera¢des ou atualiza¢des.

4.2. Indicadores Setoriais Externos — Comunidade

A Pantanal estd comprometida com o desenvolvimento das comunidades da regido em que opera.
Trata-se de um compromisso alinhado a sua controladora, a EDP no Brasil, que ha anos faz do
desenvolvimento das pessoas parte da estratégia de implantagdo de seus projetos em sua area de
influéncia.

O negdcio da empresa — geragdo de energia — classifica-a como uma prestadora de servigos essenciais.
Assim, a Pantanal procura levar esse servico a populagdo com qualidade e seguranga, de forma a
garantir a todos o acesso a esse bem basico.

A empresa acredita que sua influéncia nas comunidades onde estdo instaladas suas usinas sera maior, se
houver uma contribuicdo para o progresso educacional e cultural e, consequentemente, econdmico, das
pessoas.
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Essa idéia orienta o Instituto EDP, responsavel pelas iniciativas de sustentabilidade da controladora e
suas empresas. Sua atuagdo se iniciou, de fato, em 2008, com o objetivo de desenvolver e coordenar as
politicas de Investimentos Ambientais, Investimentos Sociais, Voluntariado e Gestdo Institucional entre
seus publicos estratégicos. Esse compromisso esta expresso nos oito principios de desenvolvimento
sustentdvel, em vigor desde 2006 e ja arraigados na forma de gestdo de seus programas sociais,
ambientais e culturais.

Politicas de investimento social externo

Desde 2006, a Pantanal atua junto as comunidades respeitando a politica de investimento social externo
definida pelas empresas da EDP no Brasil.

O instrumento segue principios como: a contribuicdo para a promocdao do desenvolvimento das
comunidades; o estimulo ao fortalecimento do exercicio da cidadania; valorizacdo e respeito as
instituicdes, organizacbes, atitudes, normas, cultura e valores das comunidades atendidas pelos
investimentos; o apoio as redes sociais de solidariedade; a promoc¢do da integracdo entre capital
humano e o capital social; o estabelecimento de pontes entre a energia elétrica - negdcio da empresa - e
os investimentos sociais projetados e; a construcdo de parcerias para o intercambio social.

Na esfera cultural, a meta é promover e ampliar o acesso a manifestacGes culturais e artisticas. O
destaque foi o prémio Energia nas Artes, que consolida as artes plasticas como o terceiro pilar dos
programas culturais. Os outros dois sdo o estimulo a leitura e o teatro. Langcada com parceria com o
Instituto Tomie Ohtake, a premiacdo destina-se a revelar jovens talentos nas diversas vertentes das
artes plasticas brasileiras. A primeira premiagdo esta prevista para maio de 2009.

Projetos Sociais

A Pantanal mantém iniciativas de apoio a promogao social e cultural relacionados a educa¢do ambiental
com trés projetos, descritos a seguir.

Carbono Social - Pioneira entre as empresas do setor elétrico a aplicar a metodologia do Carbono Social
em projetos socioambientais, a EDP no Brasil reforgou esse direcionamento em 2008 com a escolha de
novos projetos sociais a serem implementados em 2009. Na area de atuacdo da Pantanal, o projeto
sobre manejo sustentavel do entorno da PCH Paraiso, no estado do Mato Grosso do Sul, tem como alvo
a capacitacdo da comunidade local, em especial mulheres, com enfoque na utilizacdo de espécies
nativas. O conceito do Carbono Social é aplicado a projetos que aliam a reducdo ou eliminagao das
emissOes de gases causadores do efeito estufa a iniciativas que beneficiem comunidades locais.

Arvore da Vida — Aplicagdo de recursos em parceria com a Escola Estadual Vereador Kenki Nakai, na
localidade de Paraiso das Aguas, visando a educa¢do ambiental de 40 criancas e adolescentes sob
responsabilidade de trés monitores, com a implantacdo de uma horta organica, projetos de educacao
ambiental, palestras, teatro, acesso a internet e site do projeto.

A Educagdo Chegou a Minha Escola - Aplicagdo de recursos em parceria com a Policia Militar Ambiental
do Mato Grosso do Sul, com duracdo inicial de trés anos a partir de 2008, para alunos das escolas das
localidades. O objetivo é a Educacdo Ambiental, por meio de apresenta¢des de teatro de fantoche,
palestras e exposicdo de animais taxidermizados, realizados em 6nibus que percorrem as comunidades.

Comunicac¢ao e Relacionamento com a Comunidade

Como parte da diretriz de comunicagdao e relacionamento com a comunidade, a Pantanal segue o
Sistema de Gestdo Integrada da Sustentabilidade (SGIS), que possui um Plano de Comunicagdo Social
abrangendo a criagdo de canais de comunicagdo direta com a comunidade e sua forma de interagdo.

Para divulgar informacdes diretamente ligadas ao negdcio da empresa, como dicas de economia e
seguranca de energia, direitos e deveres, projetos sociais e conservacao dos empreendimentos, foram
realizados inUmeros eventos comunitdrios e visitas, a fim de atingir publicos especificos. A Pantanal
mantém, também, estreito relacionamento com a imprensa, através de um canal exclusivo, a fim de
atender solicitagdes e responder a possiveis reclamacgdoes.
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4.3. Indicadores Setoriais Externos — Governo e Sociedade

Combate a corrupgao

Os compromissos assumidos reiteram a preocupacao da organizacdo com a transparéncia e a ética nos
negdcios. Suas politicas corporativas — inclusive a Politica de Combate a Corrupcdo, ao Suborno e a
Propina e seu Cddigo de Etica — estdo disponiveis na internet e podem ser consultadas pelos
colaboradores também em murais, folders e na intranet. Dessa forma, a empresa procura levar seus
valores e principios éticos a todo o quadro de colaboradores.

Em 2009, foi realizada uma discussao a partir da seguinte afirmacdo: Corrupgdo, propina? Me inclua fora
dessa. Conduzida por palestrantes convidados, em dez cidades das dreas de negdcio, a atividade contou
com a participagdo de 401 colaboradores, representando 16,7% do quadro. O objetivo foi reforgar a
importancia da responsabilidade individual sobre a¢gdes — como suborno e pirataria — e compromisso
coletivo em dizer ndo a corrupgao.

A aplicagdo do Cddigo de Etica e o seu monitoramento estdo sob responsabilidade do Comité de Etica,
gue se reune mensalmente. Clientes, acionistas, fornecedores, colaboradores e o publico em geral
podem apontar desvios e conflitos no cumprimento desses principios por meio do Canal de
Comunicag¢do e Denuncia.

Anualmente, por ocasido da elaboracdo do plano de trabalho, a Auditoria interna faz uma avaliacdo dos
diversos processos e pondera os riscos em termos de probabilidade e impacto, considerando inclusive
os aspectos de corrupcdo e fraude, como forma de direcionar os trabalhos da area e garantir a
adequacdo do ambiente de controles internos. O plano anual da Auditoria Interna é submetido a
aprovacao formal da Diretoria e do Comité de Auditoria da controladora. As medidas adotadas em caso
de ndo conformidade estdo previstas no Regulamento do Comité de Etica e incluem as sancdes
disciplinares e legais aplicaveis as circunstancias.

Politicas publicas

A EDP no Brasil participa ativamente do processo de definicdo de normas e regulamentos setoriais, com
o objetivo de melhorar os servicos de energia prestados ao usudrio final e assegurar solucdes adequadas
para a competitividade das empresas. Nesse sentido, colabora nas discussGes realizadas no ambito da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), do Ministério de Minas e Energias, Camara de
Comercializa¢do de Energia Elétrica (CCEE) e em diferentes entidades setoriais das quais participa.

Exemplo desse envolvimento foi colocar a disposicdo dos orgdos reguladores a experiéncia internacional
em gerac¢do de energia edlica para auxiliar na definicdo das regras do leildo de energia produzida por
essa fonte renovavel. Empenhou-se também em defender o aumento de 30 MW para 50 MW para o
limite de classificagdo de empreendimento hidrelétrico como PCH, como forma de ampliar os
aproveitamentos do potencial hidrico do Pais de forma rdpida e com menores impactos.

As empresas do Grupo atuam e mantém representacdo em entidades do setor elétrico, como:
Associacdo Brasileira das Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee), Associagdo dos Produtores
Independentes de Energia (Apine), Associacdo Brasileira dos Comercializadores de Energia Elétrica
(Abraceel), Instituto Acende Brasil e Cdmara de Meio Ambiente do Movimento Empresarial Espirito
Santo em Acdo, entre outros. Participa ainda de associacdes e féruns empresariais, entre eles o
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), o Instituto Ethos, o
Conselho Empresarial de Cidadania, da Federagdo das Industrias do Espirito Santo (Findes), e o Instituto
Akatu.

Concorréncia desleal

A Pantanal e demais empresas da EDP no Brasil estdo comprometidas com a adoc¢ado de relacionamentos
pautados pelo respeito e pela transparéncia, que abrangem todos os publicos de interesse, inclusive
seus concorrentes. Possui formalizada e divulgada a Politica de Combate a Corrupgao, Suborno e
Propina, além de participar como membro no Grupo de Trabalho de Empresas de Combate a Corrupgao
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para elaboracdo do Manual de Responsabilidade Social das Empresas. Essa iniciativa reflete a
importancia do tema para as operacdes do Grupo EDP e seu interesse por um ambiente de negdcios
saudavel e ético.

Em 2009, ndo houve registro de acbes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste ou
monopdlio em suas operacgdes.
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A Pantanal, em alinhamento com as diretrizes da EDP no Brasil, adota em suas operacdes medidas que
visam minimizar os impactos causados por suas atividades, buscando a exceléncia na gestdo ambiental e
atuando de forma responsdvel na conservacdo do meio ambiente. Sua cultura corporativa prevé a
conscientizacdo de seus gestores e colaboradores, a inclusdo do componente socioambiental nas
decisGes de investimento e a utilizacdo de tecnologia que contribua para a preservacao da natureza.

Para isso, a empresa segue os Principios de Desenvolvimento Sustentavel do Grupo e, desde 2007,
possui politica corporativa, em que formaliza os compromissos de protecdo ao meio ambiente e a
biodiversidade. Estda em implementacdo, também, o Sistema de Gestao Integrada de Sustentabilidade
(SGIS), que contempla os requisitos da série de normas internacionais 1ISO 14000 (meio ambiente) e
OHSAS 18000 (saude e seguranca).

Fruto desse trabalho, em 2009 a operagdo e a manuteng¢do da PCH Paraiso foram certificadas de acordo
com a ISO 14000. Para obtencdo dessa certificacdo, foi necessaria a revisdo, complementagdo e
atualizacgdo de varios processos do setor de Geracdo e das dreas corporativas do Grupo.

A conquista coroou o esfor¢co da empresa e de todos os colaboradores da EDP no Brasil na busca do
aperfeicoamento e qualidade dos servigos, em sintonia com melhores praticas ambientais e principio
éticos e valores do Grupo.

Ainda em 2009, deu-se continuidade a implantagdo do Econnosco, programa de eficiéncia e economia
de recursos criado em Portugal para todo o Grupo, voltado a conscientizacdo dos colaboradores.

E importante ressaltar que a matriz energética da Pantanal é composta por fontes hidricas, portanto,
proveniente de energias renovaveis. Trata-se de uma importante contribuicdo para a matriz energética
brasileira quanto a alternativas complementares de energia, além de acarretar menor impacto nas
alteracdes climaticas.

Os investimentos e gastos com protegao ambiental em 2009 somaram
RS 1,13 milhdes.

Investimentos e gastos em prote¢dao ambiental por tipo

Protecdo do ar e clima RS 0,00
Gestdo de daguas reiduais RS 0,00
Gestdo de residuos RS 123.526,64
Protecdo e recuperacio de solos, dguas subterrineas e superficiais RS 143.205,83
Reducdo de ruidos e radiagbes RS 0,00
Protecdo da biodiversidade e da paisagem RS 601.823,83
Gestdo de radiagdes eletromagnéticas RS 0,00
Investigacio e desenvolvimento na area do ambiente RS 0,00
Qutras atividades de gestdo e protecio do ambiente RS 266.388,64

Total RS 1.134.544,94
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POLITICA DE MEIO AMBIENTE

/ A agdo corporativa e as operactes da EDP Energias do Brasil e suas
|[ controladas devem ser pautadas nos seguintes compromissos relativos a
gestao ambiental, de saude ocupacional e de seguranga do trabalho:

1. Considerar a componente socioambiental nas atividades da empresa,
nas decisbes de investimento e em toda a cadeia de valor, em especial nos
fornecedores criticos, na logistica e nos clientes.

2. Utilizar critérios socioambientais que minimizem os impactos locaise
regionais, bem como promover a integridade fisica de sua forga de
trabalho, respeitando a legislagdo ambiental, de segurancga e satde
ocupacional e demais requisitos e compromissos assumidos pela empresa.

3. Gerenciar os riscos visando a sua eliminaco, reducdo e controle
antecipado, prevenindo incidentes e acidentes materiais ou pessoais.

4. Promover a utilizacdo de tecnologias que contribuam para a preservacgdo
do meio ambiente, a preservacdo da poluigdo, a eficiéncia energéticaeo
uso racional de recursos naturais.

5. Promover e apoiar iniciativas de conservagdo da natureza e de
valorizagdo da biodiversidade, considerando as caracteristicas culturais e
regionais.

6. Promover processos formais de comunicagdo, de consulta e
envolvimento de partes interessadas, no contexto das interagties com o
, meio ambiente e a seguranca e sadde.

\ ;
\ /

. 7.Promover a melhoria continua do desempenho ambiental, social e de /

\‘\seguranga e salide ocupacional.
MM____ -

i

-

Mudangas Climaticas Globais

Empresas do setor elétrico do mundo todo tém sido convidadas a apresentar solugcdes no que diz
respeito as mudancas climaticas, resultando em medidas que apontam para uma transformacao
profunda na geracao e distribuicdo de energia elétrica. A contribuicdo da Pantanal e demais empresas
da EDP no Brasil a essa questdo se da por meio da atuagdo ativa em programas e iniciativas do setor, ou
pela participacdo em debates e féruns nacionais e internacionais.

Exemplo disso foi a adesdo da holding em 2006 ao Carbon Disclosure Project (CDP), iniciativa financiada
pelo Carbon Trust do governo britdnico e por um grupo de fundacGes liderado pela Rockefeller
Foundation. Com 385 signatarios, constitui-se na maior coalizdo de investidores do mundo. Por meio
dos questionarios que envia anualmente a mais de trés mil empresas de todos os continentes, o CDP
levantou o maior banco de dados sobre emissao de gases causadores do efeito estufa no globo, e seus
relatérios, divulgados todos os anos, oferecem uma analise detalhada de como as grandes corporagdes
se posicionam em relagdo as mudangas climaticas. Em 2008 as informagGes relativas as empresas
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controladas pela EDP no Brasil foram apresentadas no reporte da EDP Energias de Portugal, para nao
promover a duplicidade de dados.

No Brasil, a Pantanal, representada pela EDP no Brasil, passou a integrar o Programa Brasileiro GHG
Protocol em 2008. A iniciativa busca promover a mensuragdo e incentivar a gestdo voluntaria das
emissGes de gases de efeito estufa (GEE), propondo a constru¢cdo de uma plataforma nacional para
publicacdo dos inventarios de GEE corporativos e proporciona aos participantes acesso a instrumentos e
padrées de qualidade internacional para contabilizacdo e elaboracdo de relatérios.

O Programa busca compatibilidade com as melhores praticas e normas internacionais, como os padrdes
e metodologias do GHG Protocol, da International Organization for Standardization (ISO) e do Painel
Intergovernamental de Mudangas Climaticas (IPCC), adaptando-as ao contexto nacional.

A implementag¢do do Programa é uma parceria entre o Ministério do Meio Ambiente do Brasil, o Centro
de Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas (CES/FGV), o Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), o World Resources Institute (WRI) e o World
Business Council for Sustainable Development (WBSCD).

Em ambos os programas, os dados coletados e organizados oferecem um panorama sobre as estratégias
adotadas pelas empresas em relacdo ao assunto e sobre como elas administram os riscos e
oportunidades gerados por uma futura economia movida a quantidades menores de carbono.

Emissoes Atmosféricas

O parque gerador da Pantanal é composto por cinco usinas hidrelétricas, a Usina Hidrelétrica Mimoso, a
Pequena Central Hidrelétrica Paraiso, e as Micro Centrais Hidrelétricas Sdo Jodo 1, Sdo Jodo 2 e Coxim e,
portanto, ndo ha emissdo de NOx e SOx. As emissdes de gases causadores do efeito estufa (GEE) provém
basicamente do consumo de combustiveis pela frota veicular prdpria e terceirizada e de energia elétrica
utilizada nas instalagdes da empresa.

A empresa segue o Programa de Reducdo do Consumo de Combustiveis e o Programa de
Gerenciamento de Emissdes Atmosféricas, coordenados pela holding, que visam a redugdo das emissdes
da frota veicular.

Entre as iniciativas para a reducdo das emissdes de GEE, destacou-se a intensificagdo do consumo de
alcool na frota veicular. O diferencial no uso desse combustivel estda na promog¢do de uma ciclagem de
CO, na atmosfera, diferentemente do que ocorre com os combustiveis fosseis, que retiram carbono das
camadas profundas do subsolo.

Emissoes de Gas de Efeito Estufa — GEE (tCO2 eq)

]
Emissies Biomassa 55,8
Alcool (Etanal)

Emissdes Escopo | 1,3
Gasolina

Diesel

Emisstes Escopo Il 1,81
Energia Elétrica

Emissbes totais 58,91

Gestao dos Recursos Hidricos

A Pantanal dedica cuidados especiais a gestdo dos recursos hidricos nos seus empreendimentos de
geracdo, mantendo assim a qualidade da agua nos reservatdrios das usinas controladas pela empresa
tendo em vista garantir o acesso aos bens naturais pelas atuais e futuras geragGes.
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E efetuado o monitoramento da qualidade de 4gua nas usinas da Pantanal, visando verificar o
atendimento aos padr&es regulamentares estabelecidos para atendimento da qualidade da agua e visa a
preservacdo da cadeia trdfica e a conservagdo ambiental, bem como servir para o acompanhamento da
evolucdo da qualidade da agua para seus possiveis usos nas atividades desenvolvidas no entorno e a
jusante dos reservatoérios.

Recuperagio de Areas Degradadas

A Pantanal desenvolveu cinco projetos de Recuperagdo de Areas Degradadas, um para cada usina em
operacdo. Este trabalho foi concluido em 2008 na PCH Paraiso e tera continuidade nas demais usinas,
com a manutencao das areas implantadas. Esses projetos visam a recomposicao da vegetacgdo ciliar e
principalmente a de terra firme representada pelo cerrado, em uma area total de 114,20 hectares
pertencentes aos empreendimentos. Os projetos e as respectivas dreas de recuperagdo sdo
apresentados a seguir.

Projetos de Recuperacdo de Areas Degradadas

A
Area (ha)

UHE Mimoso 19.390
PCH Paraiso 75.910
CGH S3oJodo I 10.845
CGH S3o Jodo | 6.052
CGH Coxim 2.000
Total 114.202

O conhecimento da importancia da conservacdo, da recuperacdo das matas para a manutengao e
melhoria da qualidade de vida do homem e dos ecossistemas, foram desenvolvidas as acGes previstas
para o reflorestamento e enriqguecimento com espécies exclusivamente nativas das areas afetadas pelos
empreendimentos. Foi realizada também a recomposi¢cdo da vegetacdo ciliar e das areas adjacentes,
trazendo beneficios a fauna local, proporcionando-lhe mais abrigos e maior harmonizac¢do da paisagem.

Consumo de recursos naturais e materiais

Investir em métodos e tecnologia que promovam o consumo eficiente dos recursos naturais e de
materiais € uma das estratégias da Pantanal e de sua controladora EDP no Brasil. Estd em andamento o
programa Econnosco, campanha de conscientizacdo voltada aos colaboradores com o objetivo de
promover o uso eficiente de recursos, além de manter os procedimentos de recuperagdo de materiais e
equipamentos, prolongando sua vida Util e evitando a aquisi¢do de novos.

Agua

As mudancgas climaticas podem ter efeitos adversos na disponibilidade da 4gua no mundo e a Pantanal e
demais empresas da EDP no Brasil preocupam-se com o uso racional desse recurso em suas instalacdes,
bem como com o monitoramento de seus reservatérios. A empresa realiza anualmente campanhas
internas que visam conscientizar o publico interno sobre a importancia do consumo responsdavel da
agua.

Energia Elétrica

Em 2009, acbes de economia de energia elétrica foram sistematizadas por meio do programa
Econnosco. Em todas as unidades das empresas da EDP no Brasil campanhas foram realizadas para
promogao do uso racional de eletricidade.
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Combustiveis

O Programa Econnosco realizou diversas campanhas internas em 2009 para racionaliza¢ao do uso de
combustivel, com estimulo a substituicdo daqueles de origem féssil para os de fonte renovével, como o
alcool.

———
Empreendimento 2009
Alcool (1) 644
Gasalina (1) 1.088
Diesel (1) 20.712
GNV (m?) 0

Educagdao Ambiental

Em 2009, a EDP no Brasil deu continuidade a implantacdo do Econnosco, campanha interna cujo
objetivo é incentivar os colaboradores a adotar boas praticas ambientais no dia-a-dia, por meio de
atitudes como coleta seletiva de lixo e economia de agua, energia elétrica, combustivel e papel.

A propagacado dos preceitos do programa é feita na intranet, por meio de campanhas diretas ao quadro
de colaboradores, com temas sobre a importancia que pequenas atitudes tém no meio ambiente e a
necessidade de aplicar dentro e fora do trabalho as melhores praticas de sustentabilidade defendidas
pela Companhia. Durante o ano, o Econnosco sistematizou agGes de poupanca de energia, como
reducdo do uso de ar condicionado e de diminui¢do de consumo de materiais.

Ainda em 2009 iniciou-se a implantacdo de projetos de educacdo ambiental. Através do projeto
Educag¢do Ambiental chegou em minha escola, convénio com a Policia Militar Ambiental do Estado do
Mato Grosso do Sul, foram realizadas palestras sobre a legislacdo ambiental em escolas publicas e
privadas, abrangendo todos os niveis escolares, e principalmente o ensino fundamental, além de
campanhas na semana da arvore, do meio ambiente e da agua. Esse projeto atingiu no ano de 2009
cinqglienta e nove escolas, 300 professores e 24.531 alunos, viabilizando ainda a doag¢ado de 3.200 mudas
nativas. Também firmou-se parceria com a Associacdo de Pais e Mestres de Paraiso das Aguas para
implantacdo do projeto Arvore da Vida, visando a formacgdo continuada da educacdo ambiental
integrando-a ao processo educativo e visando a formacdao de multiplicadores. O projeto inclui uma
escola e quarenta alunos.

Conformidade
Em 2009, n3ao houve registro de penalidades administrativas ou judiciais de natureza ambiental na
Pantanal Energética S.A.
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6. ANEXOS ® [ )etinho

6.1. Balango Social Anual 2009 Wil ashly
1 - Base de Célculo 2009 Valor (Mil reais) 2008 Valor (Mil reais)
Receita liquida (RL) 40.075 43.976
Resultado operacional (RO) 29.475 35.085
Folha de pagamento bruta (FPB) 0 0
- Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentag&o 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Encargos sociais compulsérios 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Previdéncia privada 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Saude 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Seguranca e saude no trabalho 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Educacao 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 4 0,00% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Creches ou auxilio-creche 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Participagéo nos lucros ou resultados 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Programa de Desligamento Voluntario - PDV 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 34 0,00% 0,08% 0 0,00% 0,00%
Total - Indicadores sociais internos 38 0,00% 0,09% 0 0,00% 0,00%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educagao 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Saude e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribuigdes para a sociedade 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Tributos (excluidos encargos sociais) 6.228 21,13% 15,54% 5.086 14,50% 11,57%
Total - Indicadores sociais externos 6.228 21,13% 15,54% 5.086 14,50% 11,57%
Investimentos relacionados com a produgdo/ operacéo da empresa 1.135 3,85% 2,83% 193 0,55% 0,44%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00% 0,00% 681 0,00% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 1.135 3,85% 2,83% 874 2,49% 1,99%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, o () ndo possui metas () cumpre de 51 a 75% (X) néo possui metas () cumpre de 51 a 75%

consumo em geral na produgédo/ operacéo e aumentar a eficacia na

L " : () cumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76 a 100% () cumpre de 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%
UtI|IZaQaO de recursos naturais, a empresa

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2009 2008
N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo 0 O

N° de empregados(as) terceirizados(as) 0 0

Ne de estagiarios(as) 0 0

N° de empregados(as) acima de 45 anos 0 0

Ne° de mulheres que trabalham na empresa 0 0

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,00% 0,00%

Ne° de negros(as) que trabalham na empresa 0 0

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 0 0

6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania

p——— 2009 Metas 2010

Relacéo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 0 0

Numero total de acidentes de trabalho 0 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram o () direcéo e () todos(as) N (x ) direcéo e () todos(as)
e () direcéo P () diregéo L

definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Os padrdes de segurancga e salubridade no ambiente de trabalho foram () diregdo e ( ) todos(as) (x) todos(as) + () direcéo e () todos(as) (x) todos(as) +

definidos por: geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e & ( ) ndo se (x) segue as () incentiva e ( ) ndo se ( )seguiraas  (x)incentivara e
representagéo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT seguira a OIT
T . . () direcé@o () direcéo e (x) todos(as) () direcéo ( ) direcéo e (x ) todos(as)
A previdéncia privada contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
- o i () direcéo ( ) direcéo e (x) todos(as) () diregéo ( )direcéoe (x) todos(as)
A participag&o dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de () ndo sdo . ) o () ndo serdo () serdo (x) serdo
- X . . () séo sugeridos  (x) sdo exigidos X . t
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados considerados sugeridos exigidos
Quanto a participagédo de empregados(as) em programas de trabalho ( ) ndo se ( ) apoia (x) organiza e () ndose () apoiara (x) organizara e
voluntério, a empresa: envolve P incentiva envolvera P incentivara
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2009: 35.277 Em 2008: 40.758
18% governo 2% colaboradores(as) 13% governo 1% colaboradores(as)
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA): 77% acionistas 3% terceiros 81% acionistas 5% terceiros
0 % retido 0 % retido

7 - Outras Informaco6es

Esta empresa néo utiliza méo-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploragéo sexual de crianca ou adolescente e ndo esta
envolvida com corrupgao.

Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
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